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Nuevos roles, dinamicas
y practicas de los
actores educativos



Iniciamos un ano extraordinario, con unas
expectativas mas intensas de lo normal dado
el cambio global que sobrevino como
consecuencia de la pandemia del COVID-19.
Este nuevo ano esta plagado de incertidumbres
y de una experiencia nuevay en evolucion en
lo social, cultural, tecnologico y educativo,
entre otros frentes. Una experiencia nueva en
el sentido de que la pandemia nos coloco en
una posicion personal y profesional no prevista,
planeada o visualizada de antemano.

En el entorno educativo, lo anterior ha implicado
la adaptacion y el ajuste a actuacionesy
responsabilidades inéditas, en muchos casos
sin haber cambiado de posicion o trabajo. Es
decir, hemos tenido que repensar y redefinir el
rol que cumplimos en funcion de las
circunstancias: los estudiantes siguen siendo
estudiantes, los docentes siguen siendo
docentes y los rectores y padres siguen siendo
rectores y padres, pero no han seguido
haciendo su trabajo como antes del COVID-19.
Hace 10 meses de la noche a la manana
tuvimos que reacomodarnos y asumir lo incierto
a medida que pasaban los dias, poniendole la

cara a la evolucion de las medidas de
confinamiento, manteniendo el curso de la vida
y el trabajo como se fuera requiriendo.
Pasados los meses vy visto lo que ha sucedido,
Nos propusimos recoger los aprendizajes, las
reflexiones y las introspecciones sobre los
cambios en los roles que la pandemia ha
supuesto en la escuela.

En la edicidon 31 de Ruta Maestra contamos
con un abanico de aproximaciones y
reflexiones que buscan profundizar, compartir
y dar algunas luces para comprender mejor lo
que ha sucedido en el universo educativo;
entender desde el impacto y lo que ha
desencadenado en cada uno de nosotros
como ciudadanos y miembros de familia, en
nosotros como especie dada la universalidad
de la pandemia, hasta los nuevos escenarios,
practicas, tareas y soluciones que se han
generado para seguir ensenando y aprendiendo
en un mundo raro. A lo largo del 2020 se
publicaron y se dieron a conocer infinidad de
opiniones, encuestas, estudios y proyecciones
sobre lo que estabamos viviendo.
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Hemos querido centrar el contenido de este
numero especificamente en los nuevos roles,

dinamicas y practicas de los actores educativos.

No es lo mismo ser el lider de una comunidad
educativa cuando, en la posicion de rector, se
recorren las aulas, se hacen reuniones con el
cuerpo docente, se observa la interaccion
entre los estudiantes y se palpa el climay el
ambiente en clase o en recreo, que cuando se
debe dirigir esa comunidad via remotay a
traves de una aplicacion de comunicacion en
linea. Y esta misma circunstancia para
docentes y estudiantes, asi como la muy
comentada situacion de tener que acompanar
la jornada escolar completa de los hijos
mientras se trabaja o se cuida el hogar.
Presentamos en este numero visiones amplias
de presente y futuro, de gestion pragmaticay
adaptacion, planteadas por especialistas
internacionales como Alejandro Piscitelli,
Isauro Blanco, Hernan Aldana, Laura Lewin,
Ignasi de Bofarull, Pablo da Silveira y Adyel
Quintero. Tambien contamos con la vision y el
conocimiento de investigadores como Fabio
Jurado, Luis Carlos Villamil, Roberto Carlos

Barragan, Julieta Rojas Charry, Hilda Lorena
Lopez Diaz, Vivian Jiménez, Orlando
Hernandez, Juliana Uribe Salazar y Gloria
Rondon.

Consideramos valiosa una mirada de 360° a
los roles, desde los directivos hasta los padres
de familia, incluyendo a los docentes, estudiantes
y orientadores. Por ello hemos organizado el
contenido agrupando en secciones definidas
por el rol de las personas en la comunidad
educativa.

Esperamos que este numero brinde
reflexiones, experiencias y prospecciones de
escenarios, con el fin de contribuir a enriquecer
el trabajo de los equipos directivos y de
docentes de las instituciones educativas para
gestionar, sobre aprendizajes adquiridos en
tiempo récord, la incertidumbre que
enfrentamos en la era pos- COVID.
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Lo mismo, pero muy distinto

La pandemia de coronavirus es algo singular en la
historia, pero no por su letalidad (2 millones de personas
muertas en un ano frente a 9 millones anuales de
cardiopatias, 6 millones de accidentes cerebrovasculares,
0 3 millones de muertos por infecciones respiratorios).
Pandemias ha habido infinidad en la historia, si bien las
que Mas nos recuerdan los historiadores son la peste
bubodnica, entre 1347-1353, que mato a 200 millones de
personas (el 60% de la poblacion europea de entonces), y
la influenza espanola (que no era espanola), entre
1018-1920, que mato a 50 millones de personas.

La pandemia actual se diferencia de estos antecedentes
por dos elementos determinantes. Es la primera vez que
una pandemia ocurre en una era de informacion masiva
en tiempo real, con todas las ventajas y desventajas que
la infodemia (cantidad excesiva de informacion —en
algunos casos correcta, en otros no— que dificulta que
las personas encuentren fuentes confiables y orientacion
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fidedigna cuando las necesitan) supone, pero mucho mas
importante aun es la primera pandemia en el ultimo siglo,
que nos tiene a los 7.800 millones de habitantes de la
Tierra como protagonistas de una tragedia, que esta
afectando todas las dimensiones de la vida en forma
dramatica..

La pandemia actual es nieta e hija de la fase mas
sofisticada y turbulenta del desarrollo capitalista: a saber
el turbocapitalismo financiero e informacional. Hasta hace
pPOCO se solia repetir que era mas facil pensar en el fin del
mundo que en el fin del capitalismo.

Lo cierto es que de un dia para otro el mundo se paroy, si
bien este parate no significo el fin de un modo de
produccion, si anuncio el fin de nuestro modo de vida
pre-pandéemico, independientemente del lugar que
ocupemos en la piramide social, cultural o economica.



El imposible retorno a la
vieja (a)normalidad

Elvirus mando a parary ya nada sera igual, ni
volveremos al mundo que existia antes del
‘ataque” viral, ni volveremos a ese futuro sin
sorpresa que tantas mentes ingenuas prometian
como mas de lo mismo, ignorando el paisaje de
desigualdades, inequidades y conflictos crecientes,
(eso si locales porque despues de la Segunda
Guerra Mundial la violencia bélica decrecio
exponencialmente), y sobre todo de
desvalorizacion de la palabra politica y la
renuncia a un mundo futuro global compartido
que tenemos desde hace varias décadas..

Elvirus paro todo y, en particular, obligo a cerrar
las escuelas (las oficinas también pero ellas
estaban relativamente preparadas para un
retorno rapido y eficiente el teletrabajo), diezmo el
transporte publico, elimind el trafico aéreo y, en
un tiempo infimo, desbarato la trama mundial de
circulacion de bienes y personas que caracteriza
todo lo que conocemos y apreciamos.

Pero el virus no parod a todos por igual. Se ensano
especialmente de manera desproporcionada con
los mas pobres, los indigenas vy las personas de
color.
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Mientras, la mayoria de los paises de
Centroamerica, Sudameérica y el Caribe cerraron
Sus escuelas en marzo pasado y las mantuvieron
cerradas durante un promedio de 174 dias
durante 2020, renunciando al cuadruple de horas
de clase mas que ninguna otra region del mundo.
Al

finalizar 2020, el 87% de los 160 millones de
estudiantes de la region no habia pisado un aula
en ocho meses.

Los estudiantes mas afortunados pudieron asistir
a clases remotas desde sus hogares gracias a
conexiones de alta velocidad, pero uno de cada
dos alumnos de escuelas publicas directamente
no tiene acceso a Internet.

La pérdida de aprendizaje acumulada puede
llegar a restar hasta 1,2 billones de dolares de
ingresos futuros a Ameérica Latina, o sea un 20%
de los ingresos esperables despues de la
escolarizacion. También cabe suponer que se
desplome el rendimiento de los alumnos de 15
anos en las pruebas internacionales de aptitud
PISA. Antes de la pandemia, la proporcion de
estudiantes que no alcanzaba los niveles de
aptitud minimos era del 53%, pero ahora esa cifra
se ubicaria entre el o0% Yy el 08%. ELVIFUS esta
matando la educacion.
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COVID-19 como test proyectivo

EL COVID-19 seguramente es una
tragedia (educativa), pero tambien
puede ser una oportunidad
(civilizatoria). Porque no todo lo que
habia era oro. Tener abiertas las
escuelas en si mismas no generaba la
educacion que necesitabamos (todo
lo contrario), y mucho menos las que
necesitaremos de ahora en mas.

Lo que EL COVID-19 ensena es mucho
mas amplio que su incidencia
educativa o laboral. COVID-19 es un
test proyectivo que amplifica y cataliza
algunos procesos y practicas
preexistentes, pero también todas las
polarizaciones y contrastes, que desde
mediados de los anos 1970
codisenaron al mundo que se esta
derrumbando.

Detras de tanta chachara tratando de
exorcizar al virus (en un amplio arco
que va desde quienes lo despreciaron
como un resfrio mas fuerte al
convencional, hasta quienes creen

que anuncia el fin del mundo, siendo
el capitulo inicial de la tragedia del
cambio climatico), hay quienes
pusieron la mirada en una lectura mas
inteligente y sobredeterminada de las
‘n" dimensiones que la pandemia
ofrece en téerminos de lecturas y
consecuencias: ;que nos ensena 'y de
qué aprendizaje se trata, cual es su
potencia pedagogica y por que nos
obliga a enfrentar a la complejidad de
un modo irreversible?

Estamos viviendo en una época de
riesgos globales. Ya no se trata solo de
recurrir al efecto mariposa (la idea de
que las pequenas variaciones en un
modelo o sistema predeterminado
pueden producir grandes cambios en
el futuro del mismo) sino que
debemos atender el efecto colibri
(como podemos notar funciones
similares o duplicadas en muchos
lugares a lo largo del tiempo, clave de
la innovacion).



Vivir sin riesgos: una ilusién peligrosa

Como todos los anos, el Informe de Riesgos Globales
del World Economic Forum Riesgos Globales 2021
presenta los diez mayores riesgos por probabilidad,
asi como por impacto. Los riesgos medioambientales
son el protagonista principal -temperaturas
extremas, fallos en la accion climatica o perdida de
la biodiversidad-, y siguen encabezando la primera
posicion, como ya vienen haciendolo desde 2017. La
incorporacion de las enfermedades infecciosas
—-por COVID-19- vuelve a ubicar lo societario en los
resgos mas acuciantes.
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Mientras, los riesgos tecnoldgicos se siguen
manteniendo en este top 10, y han pasado de ser
riesgos derivados del uso de tecnologias para
realizar grandes crimenes o ataques -como
ciberataques o robo de datos- a adquirir un cariz
mas vinculado a la vulnerabilidad social —esto es, la
concentracion del poder y las desigualdades
digitales.

La clave del informe es precisamente el punto
ciego de toda la reflexion cientifico y humanista del
ultimo medio siglo. Uno de los mayores riesgos que
anuncia es la aceleracion precipitada y descontrolada
del corto plazo, sin unas capacidades de respuesta
y anticipacion para escenarios de largo plazo.

Asi como Bill Gates nos advirtio en su charla TED de
2015 que un virus terminaria con nuestra
tranquilidad civilizatoria, se equivoco de cabo a rabo
cuando imagino que Estados Unidos y Gran Bretana
serian los paises mas preparados del mundo para
lidiar con él. Si alguien como Gates se equivoca,
¢/COMO NO se equivocarian nuestros gobiernos u
otros cortoplacistas por el estilo?.



La habilidad mas preciada en tiempos de incertidumbre:
el diseiio de futuros para revertir la fractura social

Por eso mas que en competencias
blandas o duras, mas alla de los
consabidos llamados al pensamiento
critico o creativo, lo que tenemos
que despertar (en docentesy en
alumnos) es la habilidad de disenar
futuros de largo plazo - perspectiva
que abreva en el asombro, la
curiosidad, la apertura de la caja
negra, las lecturas contradictorias y
las propuestas contrafacticas —tan
presentes en la ciencia-ficcion...

Si, como apunta el informe del WEF,
el hilo conductor de buena parte de
estas realidades es la fragmentacion
social, entonces una parte
significativa de las capacidades de
proteccion, garantia, promocion,
anticipacion y respuesta debe
focalizarse en revertir esta fractura
social.

No podemos seguir hablando de los
temas habituales (Que impregnan en
su totalidad el curriculo escolar)
desconociendo que la fractura
social crece inalteradamente
decada tras decada y que, ni

intelectuales ni politicos (justamente
aquellos que hemos formado
NOSOtros Mismos con nuestros
sistemas educativos propios de la
normalidad prepandémica), la
toman como eje de reflexion,
discusion y sobre todo desafio para
superar (en vez de profundizarlos
por inatencion e incapacidad de
tratamiento).

Si lo que queremos es prevenir el
efecto ‘domind” de la crisis de unos
riesgos sobre otros en un plazo de
10 a 15 anos, reducir la probabilidad
de la perdida de conflanza en las
instituciones, actualizar y adaptar los
procesos actuales de la toma de
decisiones, o repensar el propio
ciclo de politicas publicas desde el
diseno hasta la evaluacion, es
importante empezar a abordar la
fragmentacion social, desde la

perspectiva de los mundos posibles,

el diseno especulativo (y la
conviccion de que el futuro es
fundamentalmente sorpresa sin fin)
—como COVID-19 llegd para
recordarnos.
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Nuevas realidades, nuevas narrativas,
nuevas formas de aprender

Tambiéen sera necesario transformar la propia
narrativa de los discursos politicos, buscando
reflexiones del largo plazo y la necesidad de
consensos y trabajo en equipo —algo que en
America Latina nunca existio en demasia y que ahora
vemos contagiarse también a los Estados Unidos,
Europa y Asia).

Las consecuencias de no abordar la desilusion y el
desengano de la juventud con el sistema actual
(como innumerables protestas en los ultimos 20 anos
desde la contracumbre de Seattle en 1999,
terminando con la movilizacion chilena para
reemplazar la Constitucion pinochetista y las luchas
por no respetar el toque de queda pro-COVID en
Holanda -recientemente- no dejan de ilustrar), el
incremento del desempleo y la brecha
intergeneracional en la adaptacion a nuevas
demandas del mercado laboral, y los distintos
frentes de las desigualdades en habilidades
digitales, pueden ser drasticos y dificilmente
reversibles.

Como una senal llamativa el Foro Economico
Mundial acaba de crear un nuevo Global Future
Council on Frontier Risks, y ha designado a nuevos
Jefes de Asuntos de Riesgo —una profesion
inesperada y altamente necesaria. El objetivo es
consolidar un espacio unico para realizar ejercicios
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de prospectiva y mitigar los riesgos de las proximas
decadas.

Lo bueno es que en los anos previos a la pandemia
un grupo de pensadores, actores e instituciones con
vision compleja y de largo plazo (algunos citados en
la bibliografia) muestran un camino posible para
salirnos del diagnostico simplista y de las politicas
cortoplacistas, abriendo nuevas perspectivas a la
convivencia, el mutualismo, la codependencia, el
largo plazo escapando de las cadenas del
antropocentrismo y de tantos otros ismos.

Lo malo es que las instituciones tradicionales (entre
ellas los Ministerios de Educacion) no perciben esta
aceleracion; desconocen su corresponsabilidad por
seguir anclados en el pasado y dejan en manos de
docentes, padres y alumnos la reinvencion del
aprendizaje y la invencion de las nuevas profesiones.

A lo mejor el presente no es tan malo. Es hora de
dejar de delegar y de tomar en nuestras manos las
filigranas del diseno del futuro. De lo que estamos
seguros es de que el apocalipsis no ocurrira aqui y
ahora. Gracias Pandemia por despertarnos de
nuestro sueno dogmatico.
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Posibilidad de evolucién
o de involucién

La mente humana asocia el cambio con experiencias
paradojicas: miedo a lo desconocido y anhelo de mejora
(innovacion). Esta dicotomia suele marcar la respuesta
emocional y conductual en las personas, segun su enfoque
se oriente a uno de los polos, u oscile entre ellos.

En el origen de los mayores exitos se encuentra el riesgo:
la aceptacion de la posibilidad del fracaso. Ante estos
dilemas, aparece por un lado el atrevimiento y la audacia
como caras visibles del anhelo; en el otro extremo esta el
conformismo, como preludio de la derrota.
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Dado que el cambio es inherente a la vida, la reaccion
ante esta realidad marcara la posibilidad de evolucion o
de involucion. El principio de entropia confirma que la
naturaleza no es estable y tiende a la descomposicion si
no aplicamos elementos de mantenimiento permanente
a nuestros sistemas. EL conformismo alimenta la involucion
(Que terminara en la desaparicion del sistema), pues
detiene el proceso de mantenimiento, que siempre sera
evolucion.

Niccolo Machiavelli planteaba en 1513 (EL Principe) la
disyuntiva siguiente: ‘No hay nada mas dificil de planear,
mas peligroso de gestionar y con éxito mas dudoso, que
la creacion de un nuevo orden de cosas. Los enemigos
del innovador lo atacan con pasion, mientras sus aliados
lo defienden con timidez. Por esta razon, el innovador es
vulnerable”
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El desarrollo de la historia no es
lineal: esta lleno de turbulencias,
dilemas, retornos, periodos de
inmovilidad y virulencia. Inestable,
en una palabra.

Por esta caracteristica, la realidad
no es facilmente legible.

Por otra parte, nuestra realidad no
es mas que nuestra idea de realidad.
La percepcion que tenemos de
las personas, situaciones o cosas,
funciona como filtro de
interpretacion total y permanente.

Un sujeto experimenta estrés
cuando la presencia de
acontecimientos que exigen de

el un esfuerzo que sobrepasa sus
recursos mentales o fisicos le provoca
un sentimiento desagradable,
inquieto, debilitador, con signos
de activacion fisiologica mantenida
e incapacidad de controlar la
situacion.

Normalmente, los individuos que
mas necesitan la ayuda

proporcionada por el cambio, son
los que menos lo aceptan. Y aqui

15 Ruta Maestra Ed. 31

es donde se ubica la funcion
educadora: la educacion es la
responsable de inyectar en la
humanidad el anhelo de mejora
continua, que contrarreste el
miedo a lo desconocido. Es el
tema de este articulo, asi como
algunas sugerencias de
intervencion.

El miedo ante el cambio

El miedo ante el cambio instala la
mente humana en una situacion
de cierta comodidad, porque
prefiere lo conocido —aunque sea
doloroso— a entrar en la zona de
aprendizaje y crecimiento que
esta ubicada en la oscuridad, en
el area desconocida, hasta ese
momento. El crecimiento implica
forzosamente salir del area
comoda y abordar nuevos
horizontes, quiza promisorios,
pero ciertamente, desconocidos.



El miedo ante el cambio instala a la
mente humana en una situacion de cierta
comodidad, aunque sea doloroso.

La mayoria de las personas que escriben en un computador no son
conscientes de que utilizan un teclado conocido como “qwerty”, que es
intencionalmente ineficiente y torpe porque implica el doble de tiempo
para aprenderlo y reduce en 20 veces su operatividad. A pesar de todo,
ha sobrevivido desde 1873y seguimos utilizandolo sin la menor critica ni
oposicion.

¢De donde provino este teclado qwerty? Lo invento Christopher
Latham Sholes, y lo diseno para ralentizar a los mecanografos; en esa
epoca las teclas de la maquina reposaban en una especie de canastay
eran activadas para imprimir en el papel; posteriormente regresaban por
inercia a su lugar original. Cuando dos teclas adyacentes eran pulsadas
rapidamente en sucesion, se atascaban. Sholes cambio las teclas para
minimizar este problema; realizo una “anti-ingenieria” en la distribucion
de las letras para lograr que las mas utilizadas tuvieran una secuencia
entorpecida. De esta forma, al dificultar la operacion de la maquina de
escribir, redujo la velocidad del operador. Su diseno despues fue utilizado
en la manufactura de todas las maquinas de escribir.

16 Ruta Maestra Ed. 31
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Cuando evoluciono la ingenieria de las maquinas de escribir
e incluso llegamos a los teclados de los ordenadores, el
Profesor August Devorak, de la Universidad de Washington,
realizo estudios experimentales ergonomicos para definir la
mejor distribucion de las letras y coloco en forma sucesiva
las siguientes letras: aoeuidhtns en la primera linea. Las
letras menos utilizadas fueron colocadas en la hilera superior
e inferior. Cerca del 70% de la escritura mecanica se realiza
con la fila principal y solo el 8% con la fila inferior. En el
teclado de Dvorak, la cantidad de trabajo asignado a cada
dedo es proporcional a su habilidad y fuerza; ademas, la
utilizacion de los dedos de cada mano fue proporcionalmente

17 Ruta Maestra Ed. 31

distribuida. Con estos estudios, se facilito el ritmo de la
mecanografia al colocar las vocales (40% de todas las
teclas utilizadas) en la mano izquierday las principales
consonantes en la derecha. Elteclado ‘qwerty’, por ejemplo,
sobrecarga la mano izquierda.

En conclusion: el teclado Dvorak es mucho mas eficiente
que el “qwerty”, disefiado este hace mas de cien anos para
ralentizar al operador. Sin embargo, casi no se conoce la
propuesta de mejora. Las innovaciones de superioridad
tecnologica no necesariamente se difunden a si mismas,
sino que dependen de la respuesta dicotomica del ser
humano ante el cambio: miedo o anhelo. Muchas personas
no pueden tolerar el sentimiento de la incertidumbrey,
segun una evidencia notable, este temor afecta el humory
la salud. La intolerancia a la incertidumbre esta relacionada
con desordenes mentales, como la ansiedad y la depresion,
segun confirman la publicacion de Journal of Clinical Psychology,
de junio de 2013.

Las personas con el temor a la incertidumbre tratan de
sentir mayor certeza con estrategias de verificacion excesiva,
la busqueda seguridad, la preocupacion y la tendencia a
rumiar pensamientos, asi como la evasion de situaciones
poco familiares. En tales condiciones, el cerebro humano
procesa la incertidumbre con los mecanismos del miedo.
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Cuando se activa el temor, una pequena area profunda
en el cerebro, llamado hipotalamo activa los resortes
de respuesta. Primeramente, la senal llega a la
pituitaria y las glandulas suprarrenales. Esta via es
conocida como el Eje hipotalamo-pituitaria-renal.
Las senales de temor modifican los estados fisiologicos
de muchos organos, incluyendo el corazon, los
rinones, el estbmago, asi como los musculos.

El miedo y su consecuente reaccion de estres,
puede ser toxico a cualquier edad. Sin embargo, los
ninos y adolescentes tienen menor capacidad de
respuesta cuando la emocion es intensa y el cerebro
se impregna de cortisol —la hormona del estres. Los
ninos con mejores funciones ejecutivas neurologicas
y conductas adecuadas tienen bajo nivel de cortisol,
por el contrario, los alumnos que manifiestan un alto
nivel sostenido de esta hormona presentan mas
agresividad y falta de auto-control (Clancy Blair, 2005).

18 Ruta Maestra Ed. 31



Estructuras cerebrales

El miedo agudo o ciclico activa elementos
quimicos que debilitan la influencia de la
corteza prefrontal y fortalece el dominio de las
zonas antiguas del cerebro. Esencialmente,
transfiere el control de alto nivel de pensamiento
y emociones desde la corteza prefrontal al
hipotalamo y otras estructuras mas primitivas.
Conforme estas zonas primarias asumen el
control, nos encontramos paralizados por la
ansiedad o dependientes de otros impulsos
que normalmente limitamos: excesiva indulgencia
ante el alimento, bebida, drogas, apuestas o
compras. Simplemente, perdemos el control.

La corteza prefrontal es tan sensible al miedo y
al estres por su especial estatus en la jerarquia
de las estructuras cerebrales: es la region mas
evolucionada del cerebro, de mayor proporcion
en los humanos; madura mas lentamente que
cualquier otra zona y alcanza la madurez
tardiamente (20-25 anos). Bajo condiciones de
temory estres, las dendritas —receptoras de

senal en la neurona— de la amigdala se alargan
y las de la corteza prefrontal, encogen.

Neurona tipica

Normal Muchas conexiones

Neurona dafada
Estrés Menos conexiones

Toxico

Corteza Prefrontal
e Hipocampo

El polo involutivo de respuesta ante el cambio
deteriora gradual, pero inexorablemente, las
capacidades para enfrentar la vida y el
aprendizaje.
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El anhelo

Estamos condenados a la
interpretacion vy, por esta
razon, necesitamos metodos
para que nuestras percepciones,
ideas, visiones del mundo,
sean lo mas fiables posible.
Edgar Morin ("Enseigner a
vivre: Manifeste pour changer
'education”, 2019) nos
recuerda a los educadores
una formula de Jean-Jac-
ques Rousseau: “ensenar,
significa ensenar a vivir".
Por esta razon es necesario
detectar las carencias y
lagunas de la ensenanza
actual para enfrentar los
problemas vitales, como
son el error, la ilusion, la
parcialidad, la comprension
humanay las incertidumbres
que se encuentran en toda
existencia”

"Vivir es una aventura que
comporta incertidumbres
renovadas todos los dias,
con crisis personales o

catastrofes colectivas. Vivir
es enfrentar incesantemente
la incertidumbre, incluyendo
la sola certidumbre que es
nuestra muerte, aunque no
conocemos la fecha”.
Lagadec afirma que nuestra
‘civilizacion del riesgo” fabrica
catastrofes economicas,
politicas, ecologicas y
culturales, de forma sistematica.
Ensenar a vivir, por lo tanto,
implica ensenar a enfrentar
las incertidumbres vy los
resgos.

Ante una realidad que no
controlamos, es indispensable
formar una actitud que
permita enfrentarla con
productividad y salud
mental. La aceptacion
serena No significa resignacion
pasiva ni fatalismo desesperado.
Esta disciplina exigente
proporciona la grandeza al
estoicismo.

20 Ruta Maestra Ed. 31
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‘““Los errores no son fracasos,
sino oportunidades”

Pascal comento: "toda nuestra dignidad esta en el pensamiento; y deberiamos
utilizarlo para tomar medida de nuestra condicion y dedicarnos a lo
esencial. El enemigo es la distraccion. No habiendo podido sanar la
muerte, la miseria, la ignorancia, los hombres han decidido no pensar
para sentir cierta felicidad” (Pensées, 168).
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Para desarrollar el anhelo, es necesario formar tres habilidades o
competencias que controlan el miedo al cambio:

1.Gestion de la fuente del miedo, que no es el evento —esta fuera
de mi control—, sino mi percepcion de la realidad incierta.

a. Regularmente, examino y corrijo mis creencias irracionales, que
son limitantes.

b. Cuido mis monologos para no rumiar las percepciones negativas,
distorsionadas, de la realidad.

c. Reinterpreto los eventos para concentrarme en las oportunidades
escondidas en la incertidumbre y considero como crecimiento el
cambio. Los errores no son fracasos, sino oportunidades de aprendizaje.
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3. Prevencion del estrés: la intervencion preventiva
siempre tiene mejores posibilidades de éxito.

a. Invierto minutos cada manana para planear mi dia
y para identificar los estresores de tu vida. Atendere
las prioridades (no mas de 3).

b. Establezco objetivos personales, profesionales
para centrarme en avances especificos y medibles.

c. Elaboro un plan a largo plazo, para controlar la
direccion de mi vida. Siyo asumo el volante de mi
existencia; los eventos, las personas y las cosas me
influyen tanto cuanto yo permita.
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Martin Seligman (Learned Optimism, 20006) propone
diferentes estrategias para formar un ‘cerebro positivo’
que permita interpretar la realidad en forma saludable.
Los siguientes cuadros sintetizan esta postura, en
contra de los ataques de un “cerebro negativo”



La diferencia no esta en la piedra

La educacion de la inteligencia esta detras de la libertad. Comportarse y no
dejarse llevar: he aqui la libertad; un ser libre domina sus propios pensamientos,
pues estos son el modo particular de mantener a distancia las cosas.

La primera infancia descubre un universo que no esta a su medida y procura
habitarlo con la magia de su mirada. Pero el curso de los acontecimientos no
se detiene y se opone al deseo.

El cuidado de los propios pensamientos propicia lucidez y esperanza para
que la felicidad deje su rastro. Tener en mente lo que nos ayuda a soportar
los momentos mas dificiles, incluyendo en ellos recuerdos felices para no
perder la confianza. Saber olvidar para renovar la conciencia 'y permitirle
recibir las posibilidades de la vida, evitando la repeticion insistente y agotadora.

Palabras clave: riesgo, incertidumbre, anhelo, esperanza, pensamiento.
Son el hilo conductor de este articulo y lo sintetizo en esta metafora:
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¢cEstamos preparados
para ensenar y aprender?

Desde el inicio de este siglo sabiamos que nuestros
estudiantes y nosotros los docentes estabamos expuestos
a factores y experiencias de un mundo volatil, incierto,
complejo y ambiguo con problematicas que ni siquiera
habiamos imaginado. Para confirmar esta idea llego una
pandemia, que aun sigue siendo compleja e incierta.
Antes de la pandemia nos preguntabamos: ;estamos
preparados para ensenary aprender en estos nuevos
entornos?, ;manejamos las herramientas adecuadas para
surfear escenarios cambiantes y vertiginosos? Y lo mas
importante: ;logramos cautivar a nuestros alumnos y
atrapar su atencion y lograr su motivacion en esta era

26 Ruta Maestra Ed. 31

digital? ;Tenemos la energia y la actitud para hacerlo? Ya

han pasado varios meses de educacion virtual forzada, ya
cada uno de ustedes puede contestar, a veces con un si,

otras con un no, algunas de estas preguntas.

Esta pandemia nos obligo a inventar una forma nueva de
ensenar y de aprender. De repente, nos vimos inmersos
en entornos virtuales sincronicos y asincronicos, sin
propuestas y saturados de trabajo. Pero este tiempo de
desafios nos hizo descubrir que podemos seguir
ensenando, que la tecnologia es manejable y, lo mas
importante, que podemos llegar con esfuerzo al corazon
de nuestros estudiantes. Descubrimos que no hay recetas
unicas, que no todos nuestros estudiantes tienen la
suerte de contar con buena tecnologia o tutores idoneos
que los ayuden en sus casas.



También confirmamos la suerte
con que contamos algunos
docentes, de tener directivos
competentes, flexibles y creativos
que propiciaron la innovacién y
nos dejaron ser. Otros, con menos
suerte, siguen siendo obligados a
ser burocratas, a continuar trabajando
en la virtualidad como si fuera lo
mismo que la presencialidad, y a
contestar correos informativos
que les roban el tiempo tan
necesario para generar y producir
nuevos contenidos. Pero, con lo
bueno y con lo malo, aca estamos
y debemos aprovechar este
momento unico para aprender.
Porque esa es la gran caracteristica
del ser humano, su flexibilidad y
su posibilidad de aprender

toda la vida.
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Una de las ideas mas bellas de la
escuela del futuro es la personalizacion
de la educacion. Sabemos claramente
que cada estudiante es unico, con
sus tiempos de atencion, con su
manera de sery sus motivaciones.
Personalizar la educacion en un
aula presencial de muchos
estudiantes es complejo vy dificil
Pero, si aprovechamos este
momento que nos obliga a aprender
de la tecnologia podemos
comenzar a pensar que ese sueno
de atender a la diversidad de cada
uno y de cada una es viable. En un
futuro muy proximo, utilizando una
educacion hibrida (combinacion de
la educacion presencialy la
remota) este sueno es perfectamente
posible. Por eso, docente, cada
dia de tu esfuerzo personal eterno
de tu sincronitis y asincronitis lo
tenemos que imaginar para lograr
que cada uno de tus estudiantes
se pueda sentir completo y
apasionado. Por eso vale la pena
todo este tiempo empleado.



Es imposible tener a un estudiante
4, 5 o 6 horas sentado delante de la
computadora prestando atencioén...

El neurocientifico francés Stanislas Dehaene menciona que para aprender se
necesitan cuatro (4) pilares: prestar atencion, entender, corregir errores y guardar
en la memoria o consolidar lo aprendido.

Analicemos cada uno de los pilares y busquemos formas de aprovechar esta
virtualidad forzada para adquirir competencias y repensar la educacion que viene.

Prestar atencion

El mayor talento de un docente consiste en canalizar y cautivar constantemente la
atencion de sus estudiantes. En este mundo de ninos y jovenes sobreestimulados,
con pocos limites y esfuerzo, es uno de los pilares mas complejos. Tarea dificil en
el aula presencial y aun mas en el aula virtual forzada en donde es sabido que la
falta de relaciones sociales disminuye la atencion y la curiosidad. Los docentes
apasionados captan e intuyen, mientras sus estudiantes ingresan al aula material y
presencial, su estado emocionaly la motivacion que traen. Casi nada o nada de
esto podemos sentir cuando les enviamos cuadernillos o tareas por WhatsApp,
Google classroom o cuando vemos sus caras (si tienen ganas de dejarse ver en
camara) en la virtualidad. Pero eso si espero que hayamos aprendido en este
tiempo, que es imposible tener a un estudiante 4, 5 o 6 horas sentado delante de

la computadora prestando atencion (obligados a veces por los padres o por los directivos).
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Sigamos aprovechando este tiempo ambiguo para liberarnos,
para ser creativos, para animarnos a hacer algo para lo que
No estabamos preparados: “producir contenidos virtuales
atrapantes’. Como menciona Augusto Cury: “Los docentes
fascinantes trasforman la informacion en conocimiento y
el conocimiento en experiencias”.
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Porque no hay duda de que la gran clave para captar la
atencion es despertar la curiosidad y sorprender a nuestros
estudiantes.

Este momento es unico para vencer el miedo a salirse del
libro de texto, para reinventarse, probar, imaginar sin temor a
las quejas de los padres o al mal comportamiento de los
estudiantes. Recordar siempre que menos es mejor que
mucho y mal.
Ante este desafio, los docentes que saben que nuestra gran
funcion no es solo ensenar o explicar un tema —sino ayudar
a los estudiantes a aprender— se animaron a salir del libro
de texto y del programa. Se concentraron en analizar cuales
eran los contenidos mas importantes y relevantes, para
poder desarrollarlos con eficacia. Entonces, ¢por qué no
aprovechamos todo este esfuerzo para el regreso? Vayamos
pensando que vale la pena ser ensenadoy a traves de qué
modalidad: presencial/hibrida/virtual. De esta forma nos
quedara mas tiempo de atencion y para entender y corregir
errores,
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Entender y corregir errores

Por dos grandes motivos estos pilares se nos hacen
dificiles en el aula presencial: el exceso de contenidos
de los programas de estudio y la gran variabilidad de
aprendizaje de nuestros estudiantes. Para entendery
corregir errores se necesita de estudiantes que, guiados
por un docente, rechacen la pasividad, se comprometan,
exploren, critiquen, creen y no tengan miedo de
equivocarse. Estos pilares nos obligan a tener
paciencia, usar el tiempo aulico para generar desafios
con la participacion explicita en la resolucion de
problemas, considerando la colaboracion y el trabajo
grupal Estas actividades llevan mucho tiempo presencial,
Pero ¢por quée No aprovechamos todo o que la educacion
hibrida puede aportarnos?
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No cabe duda de que una de las formas mas
importantes de entender y corregir errores es
la evaluacion. Lamentablemente las
evaluaciones con calificaciones numericas
corrigen el error tarde y dejan marcas muchas
veces frustrantes. Por otro lado, aumentar los
procesos de evaluacion formativa y no
numeérica Nos quita tiempo para dar contenidos
y ademas nos impone mas tiempo individual
de correccion, ya que es inutil una evaluacion
sin una correcta retroalimentacion personal.
Por eso debemos aprovechar ahora para
conocer todas las herramientas tecnologicas
que nos permiten evaluar a distancia, que se
corrigen solas, que retroalimentan en el
momento.

El ciberespacio tiene muchos ejemplos de
evaluacion de todos los temas, con posibilidades
de modificacion para nuestros propios gustos,
listos para usar y gratuitos (Kahoot, Socrative,
Plickers, Edpuzzle, Google Forms, Mentimeter,
etc.). Sin lugar a duda, debemos aprovechar
este tiempo para aprender a usarlas, seran

sumamente utiles en el regreso a clases. Como
lo hacen nuestros estudiantes prosumidores,
utilizando y haciendo tutoriales ellos mismos;
Youtube tiene clases breves y gratuitas que
Nos ensenan a usarlas.

Vemos en este tiempo que algunos estudiantes
se conectan con los companeros para hacer la
tarea, entonces debemos fomentar esta inclinacion
social natural para disenar tareas grupales.
Otros estudiantes buscan videos en la web
para terminar de entender algo o simplemente
para aprender algo nuevo. Los ninos y jovenes
de esta generacion se caracterizan por ser
prosumidores digitales, ya que produceny
consumen contenidos virtuales. Este fenomeno
debe ser mas aprovechado en nuestra escuela.
Ademas, esta inclinacion natural los hace ser
autodidactas: les gusta aprender de manera
autonoma, pues adquieren nuevos conocimientos
con tan solo googlear lo que deseen saber.
JPero saben buscar informacion en forma
correcta?, ;pueden controlar su atenciony no
perderse en el exceso de informacion y en el
caos virtual?, ;saben sintetizary resumir?,
cconocen los peligros de la huella digital?, ¢les
estamos ensenando todas estas capacidades?
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Es un excelente momento
para poner a disposicion
lenguajes expresivos, ensenarles
a contar historias, en todos los
niveles educativos. Ayude-
mMoslos a narrar, porque a
traves de las narrativas podran
organizar, simplificar el caos,
comprendery encontrar
sentidos posibles, cuidando
de su identidad siempre. La
productora de contenidos
argentina Carina Maguregui
menciona que hoy, mas que
nunca, las ninas, los ninos y
los jovenes necesitan
historias que les permitan
procesar lo que estan viviendo
(a nosotros los educadores
también). Nos hacen falta
metaforas que ayuden a
comprender qué esta pasando
y quée hacer. Nos hace falta
contar historias, ademas, con
vivencias y datos reales entre
tantas fake news e infodemia.
Por lo tanto, para que puedan
aprovechar esos momentos

mas autbnomos tenemos que
ensenarles, desde bien
pequenos, la capacidad de
organizarse, de gestionar sus
tiempos para aprender a su
propio ritmo, que sepan
contar historias y todo lo que
requiere aprender a aprender.
Es tiempo de seguir
aprovechando esta
virtualidad forzada para
reinventarnos, practicar
distintas tecnologias y
formatos (imagenes, metaforas,
narrativas, infografias, etc.),
probar, jugary, sobre todo,
no olvidemos todo lo que
podemos aprender de
nuestros estudiantes.
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Consolidacién

La ciencia denomina asi al hecho de guardar la informacion en la memoria. EL
aprendizaje permite que el cerebro atrape una porcion de la realidad que
antes le era gienay la use para construir un nuevo modelo de interaccion con
el mundo. Ese nuevo modelo quedaria en nuestras memorias.

Uno de los grandes descubrimientos de a ciencia es que gran parte de la
consolidacion ocurre mientras dormimos. Deberiamos repensar para la vuelta
a las aulas, horarios mas tardios de ingreso, sobre todo para los estudiantes
secundarios. La falta de sueno en ellos perjudica severamente el desempeno
y sumemoria. Tambien considerando la importancia de dormir bien para
aprender, serian utiles todos los esfuerzos para ensenarles a los tutores y a los
estudiantes la importancia de mejorar y regularizar el sueno. Por ejemplo,
cenar temprano, evitar los ruidos fuertes y el uso de equipos electronicos
durante la noche.

Por ultimo, hay un punto intimamente ligado al hecho de que la tecnologia
vino para quedarse, es el momento indicado para pensar que contenidos
queremos que penetren en la memoria de nuestros estudiantes y que cosas
queremos que busquen para completar sus memorias usando las plataformas
digitales, por ejemplo, Google. Porque la Unica forma de entender y aprovechar
lo que esta en la virtualidad es tener buena informacion en su propia memoria.
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“Ser uno con otros”

LLa educacion hibrida ya es una realidad. Pero debe alegjarse
del nivelinicial en donde los ninos vy las ninas tienen el
primer contacto con otras personas, donde aprenden a
ser alumnos, beneficiandose de la interaccion que el aula
material promueve. Como menciona el Doctor y Magister
en educacion argentino Daniel Brailovsky, el nivel inicial
les ensena formas de ser ciudadano, amigo, companero,
de "ser uno con otros”. En un escenario rico en lenguaje,
conflictos, desafios y encuentros, les ensena a prestar
atencion, a respetar disciplinas, a experimentar el aburrimiento
y la motivacién, los inicia en el mundo que van a vivir.
Cuando consideremos que esta base es solida, la educacion
hibrida podria ser iniciada gradualmente. Pensada no
como un simple canal para trasmitir contenidos, sino
como un medio para potenciar las particularidades y
Como una estrategia que sirva para todos, los estudiantes,
los docentes y los tutores de familia.

Los estudiantes pasan un promedio de 13 anos en as
aulas, y casi 20 si siguen una formacion de grado. La
influencia de un docente en el desarrollo de sus cerebros
en todo este tiempo es inimaginable. Nuestra presencia
es aun mas importante en este tiempo tan complejo y
angustiante, debemos estar aqui para seguir ensenando,
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para seguir aprendiendo. Pero, sobre todo, debemos
estar aqui para sentirlos, escucharlos, amarlos y contenerlos.
Ya tendran tiempo para completar los contenidos que no
se pudieron desarrollar en clase. Porque los que amamos
la profesion docente tenemos claro que se trata de una
iday vueltay, en el fondo, nos estamos conteniendo
mutuamente.

Debemos tener en cuenta que este distanciamiento
obligatorio de la escuela generd que nuestros estudiantes
llegaran a extranar mucho la escuela. Debemos aprovechar
esta necesidad para que, a la vuelta, los ninos valoren
este espacio, no por lo que han perdido, sino porque o
tienen de nuevo. Debemos construir un espacio que se
quieray se extrane, no por su ausencia, sino pPor su
presencia.
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Tres llaves maestras

) 4
para una comunicacion
virtual efectiva

experiencia. Autor del libro ‘La
construccion del  personaje
publico: estrategias teatrales para
comunicarse con efectividad”
(2019).



Comunicacioén a través
de medios virtuales

Durante el 2020 sucedieron cosas que antes resultaban
impensables. Una de ellas fue que el espacio del trabajo,
y el del colegio de los hijos, se volvieran uno solo y se
ubicara en algun sitio de nuestra casa. Como padre, al
igual que muchos, me toco experimentarlo. Alguno de
aquellos tantos dias en que me encontraba cerca de mi
hijo, escuchando una reunion virtual, al mirar hacia el, me
di cuenta de que estaba muy concentrado revisando
videos en el celular. Desconecte de mi reuniony le
pregunte si se hallaba en clases.
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"Si", respondio Juan Lucas, sin levantar la mirada del
teléfono. Como harian muchos padres, le pedi que dejara
el moévil a un lado y se concentrara en estudiar. Mi hijo
respondio: ‘Es que esta profesora me parece bastante
aburrida. Por mas que quiera, no logro prestarle atencion”.
Entonces, le solicite que se quitara los audifonos y
activara el audio de la docente. No habian transcurrido ni
siquiera dos minutos cuando a mi también ya me daba
pereza escucharla. ¢;Era por el tema de la clase? En lo
absoluto. Todo se reducia a una extrema monotonia que
habia en la voz de la profesora y al manegjo de su
expresion corporal: su cara transmitia una total
desconexion emocional respecto a lo que decia 'y su
mirada divagaba todo el tiempo, como si no supiera
donde ubicarla. Mi hijo me conto que, mientras las clases

habian sido presenciales, ‘la profe era mas divertida”.



Lo que le sucedia a esta maestra
le ocurrid y les ocurre a numerosas
personas. Con la intensificacion de
la comunicacion a traves de
medios virtuales, muchos
empezaron a sentirse en un
entorno desconocido, raro, hostil
Se ha dicho en multiples
ocasiones que los heroes de la
pandemia de la COVID-19 han
sido los medicos, enfermeras y
todo el personal de la salud, sin
embargo, sugiero agregar a esta
lista a los docentes. La rectora de
un colegio al cual he asesorado
en comunicaciones en varios
momentos, me contaba el ano
pasado acerca de todas las
peripecias que tuvieron que hacer
para mantener ‘conectados” a los
ninos y ninas durante una clase
virtual. Algunas de ellas incluian
que las maestras transformaran
una habitacion de sus casas en un
set de television e hicieran las
clases como si estas fueran una
revista infantil. Varias descubrieron
que tenian un gran talento para
ello, y lo que aprendieron seguro
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lo incorporaran en sus catedras
futuras, ya sean presenciales o
virtuales. Sin embargo, a otros no
les fue tan bien, y terminaron
como la docente de mi hijo:
haciendo que sus estudiantes se
conectaran con cualquier otro
tema, menos con la jornada
academica. Esta claro que lograr
la conexion a traves de un medio
virtual suele ser mas dificil. Varios
factores conspiran contra
nosotros: el no compartir el mismo
lugar, las dificultades tecnologicas
(se cae lared, la calidad del
Internet no permite mostrar
ciertos archivos, los videos no
fluyen, se nos va el audio y no
sabemos por que, etc.), el
cansancio que genera el estar
tanto tiempo mirando una pantalla
(sumemosle a ello que algunos
alumnos no tienen computador y
les ha tocado ver las clases a
traves de una pequena tableta o
del celular), entre otros.



Entablar con ellos

un verdadero didlogo en el cual se
consiga una experiencia extraordinaria

Ahora bien, amén de los problemas anteriores, estoy convencido de
que una de las grandes fallas que han tenido las personas al tratar de
establecer relaciones por medios virtuales, ha sido la comunicacion.
Desde hace mas de quince anos que me dedico al estudio de la misma
a traves de una metodologia de abordaje y entrenamiento que parte de
herramientas teatrales y neurocientificas. He tenido la posibilidad de
entrenar docentes, directivos academicos, estudiantes, lideres politicos
y empresariales, ministros, congresistas, fuerzas comerciales, y he sido
testigo del gran valor y poder que poseen estas herramientas en el
mundo actual. Mi trabajo se centra en el desarrollo de tres canales, tres
llaves maestras que, trabajadas conscientemente y a traves de
determinados ejercicios, permiten que logremos mantener “atentos” a
los demas y entablar con ellos un verdadero dialogo, en el cual se
consiga una experiencia “extraordinaria” que nos ayude a hacer
memorable el momento. Una clase deberia apuntarle a esto. Si
queremos que el conocimiento compartido se quede, necesitamos
comunicarlo de manera extraordinaria. Nuestros docentes no suelen ser
entrenados para ello, y fue por eso que, cuando les llego la virtualidad,
la cual supone un reto comunicativo mayor, varios entraron en crisis.

38 Ruta Maestra Ed. 31



Decia que la profesora de mi hijo tenia una voz mondtona. Y precisamente,
la primera de nuestras llaves maestras es la voz; tal vez, la menos conocida
y entendida de todas. De hecho, varios conceptos referidos a ella
acostumbran a ser confundidos. Por ejemplo, la expresion: “Estas hablando
en un tono muy bajito y por eso no te escucho’, se podria decir que resulta
incorrecta, porque a lo que realmente estaria aludiendo quien profesa la
frase, esa la intensidad, que es la fuerza con la que pronunciamos. De
todos los aspectos relacionados con al canal vocal de la comunicacion, hay
sobre todo dos que generalmente presentan dificultades en la comunicacion
virtual. El primero de ellos es el manejo del tono. Esta es la caracteristica de
la voz que mas refleja nuestras emociones. Cuando nos reimos, a voz
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normalmente se agudiza, y cuando estamos preocupados por algo o
tristes, usamos tonos bajos. Al hablar, si partimos de nuestras emociones
mas auténticas, los tonos de la voz cambian y se producen entonaciones o
melodias variadas que cautivan la atencion del publico. A nuestro cerebro
le llama la atencion el cambio, la transformacion, pero cuando algo es igual
en el tiempo, normalmente se desconecta. Imaginemos, por ejemplo, (o
que ocurre cuando entramos a una habitacion donde hay un aire
acondicionado prendido; si suena de similar forma siempre, dejamos de
sentir su presencia, pero si de repente el aire se prende y se apaga
Irregularmente, notamos que algo le pasa. Algunas personas, al exponer,
se expresan con un mismo tono en todo momento, lo que hace que
dejemos de interesarnos en lo que dicen. Esto, en numerosas ocasiones, se
halla relacionado con el hecho de que no tienen en cuenta la emocion al
hablar, y parecen, mas bien robots parlantes. Cabe aqui la pregunta: spero
puede haber emocion en una clase de Matematicas? iClaro que si!
Recuerdo en este punto a un profesor de esa asignatura que tuve en el
bachillerato: se emocionaba tanto hablando de numeros y ecuaciones, (o
‘contaba’ con tanta pasion, que incluso se subia encima del escritorio y nos
conversaba desde alli, con la emocion de un gran actor declamando su
mejor parlamento a teatro lleno.



Otro aspecto esencial que puede generar una gran
distraccion o desconexion en el publico si no es
manejado adecuadamente, es el ritmo del habla.
Similar a lo que ocurre con el tono, cuando este no

tiene variaciones, puede causar que quien escucha,

deje de seguir lo que expone su interlocutor y
empiece a hacer 0 a pensar en otras cosas. Cuando
una persona se encuentra acoplada a una maquina
de monitoreo de signos vitales y esta viva, vemos
curvas, altos, bajos, picos; en el instante en que
muere, observamos una linea recta. Si al
comunicarnos, nuestro ritmo se torna predecible,
igualmente, estamos ‘'muertos” para el publico.
Existe un ritmo vital que aparece, sobre todo, en los
momentos en que un individuo se halla presente,
en el aquiy el ahora, involucrado fuertemente con
SUsS emociones, su cuerpo, los espectadores. Ese
ritmo proviene, en gran medida, de como
utilicemos nuestra segunda llave maestra:

la corporalidad.
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La profesora de mi hijo, como habia senalado,
tenia algunas senales en el cuerpo que
evidenciaban cierta "ausencia’. ;Por que
aparecen las mismas? En gran medida, porque
acostumbramos a atribuirle demasiado peso a
la mente en la mayoria de nuestros actos
comunicativos. Creemos que la comunicacion
depende, en gran porcentaje, de lo que
pensamos, mas que de lo que hacemos.
Estudios muy novedosos de las neurociencias,

han probado que, en la relacion cuerpo-mente,

quien comanda casi siempre, es el cuerpo. Ello
significa que, todo lo que hagamos a nivel
corporal tiene una enorme influencia en como
nos comportamos. Por ejemplo,

la concentracion de la atencion puede
considerarse un acto, primariamente de la
mirada. En las comunicaciones a traves de la
virtualidad, muchas personas no saben donde
ubicar la mirada y por eso caen en lo que le
ocurrio a la docente de mi hijo. Los ojos deben
centrarse en la camara del computador, el

celular o la tableta digital desde el cual se este
transmitiendo. Con esto, garantizamos que el
publico tenga la sensacion de que realmente
le estamos mirando a sus ojos (algo que
deviene clave para conseguir cercania), pero,
ademas, ello nos ayudara a permanecer
concentrados y a no divagar o tener un ritmo
lleno de pausas arbitrarias, silencios
incomodos, alargamientos dubitativos de
vocales (‘eeeh..”), que transmiten la sensacion
de que andamos perdidos y no sabemos de
qué estamos hablando. Otra parte esencial del
cuerpo, de la cual a veces los individuos andan
desconectados, la constituyen las manos. Ellas
tienen una poderosa influencia igualmente en
el ritmo del habla. Neurocientificos, como
Marco lacoboniy Guy Claxton, han probado
que “pensamaos con nuestras manos',
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De hecho, estas poseen un
papel muy relevante en la
fluidez de las ideas y la
estructuracion del discurso,
ademas de que unas
manos orientadas hacia el
publico ayudan a proyectar
cercania,

apertura hacia el otro. No
obstante, la falta de
entrenamiento y el
desconocimiento acerca de
tales principios llevan a
algunos a creer,
erroneamente, que lo mejor
es ‘dejar las manos quietas’,
pues si se mueven, distraen
la atencion del interlocutor.
Por el contrario: hay que
permitir que nuestras
manos acompanen,
convoquen, guien al
pensamiento y a la voz,
mediante gestos relajados,
abiertos hacia la audiencia,
variados y, en las
comunicaciones virtuales,
‘visibles'. Con esto ultimo

me refiero a la posibilidad
de usar un plano medio
para la transmision que
ayude a que se vea la
danza gestual de la persona;
un plano medio, y un
angulo neutral, el cual se
consigue ubicando la
camara mas o menos a la
altura de la mirada de la
persona. Dichos aspectos
técnicos son clavesy he
percibido bastante descuido
de las personas en torno a
ellos. Cuantas veces hemos
asistido a charlas, clases,
talleres en los cuales el
facilitador o docente sale
con un pedazo de cara
‘cortado” por el plano, o
con un contraluz tan fuerte
en el fondo, que todo el
rostro se ve oscuro, y no se
pueden distinguir las
expresiones del rostro.
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‘“‘Habia una vez...” o,
“Te voy a contar una historia...”

Nuestra tercera llave o canal es, sin dudas, la palabra. Esta es la que
mas solemos conocer. Casi todos los docentes o conferencistas
aprenden muy bien el contenido, el discurso que van a exponer. Sin
embargo, me detengo aqui en un punto que mas bien dejo como
reflexion. Tuve una profesora a la cual le encantaba contarnos historias
de suviday, a traves de estas, acercarnos a los conocimientos que
nos estaba compartiendo. Puedo decir hoy dia que, no solo recuerdo
lo que la maestra nos contaba, sino que, ademas, dichos saberes se
han grabado en mi con gran fuerza. Este es un recurso valiosisimo y
sobre el cual hay una gran cantidad de estudios actualmente. Las
historias constituyen eficaces herramientas de persuasion y de conexion
con las personas. Cuando alguien nos dice: "Habia una vez..", o, “Te voy
a contar una historia..", nos ponemaos automaticamente en modo
‘atencion’. ;Que tanto estamos usando semejante recurso en nuestras
comunicaciones virtuales? ;Es posible explicar una ecuacion diferencial...?
una formula quimica, un proceso biologico, a partir de una historia de
nuestra vida que, ademas, les ayude a los estudiantes, o al publico en
general, a conocernos mejor, vernos mas cercanos e interesarse mas
en nuestros mensajes? Estoy seguro de que podemos responder con
un gran “Si" a esta pregunta.
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Algunas personas dicen que la pandemia de la COVID-19 llego
para traernos multiples ensenanzas y reflexiones. Sin dudas que,
una de ellas tiene que ver con la manera como “ponemaos en
escena’ nuestros mensajes. La educacion actual deberia incluir,
dentro de sus debates mas importantes, la forma en que nos
comunicamos en las clases, o ensenamos a nuestro
estudiantes a comunicarse (ellos tomaran como modelo futuro,
en gran medida, lo que hayan percibido en sus docentes). Cada
una de las tres llaves maestras que propongo (voz, cuerpo,
palabras), tiene gran cantidad de principios que necesitamos
hacer realidad, para, con ello, abrir las puertas a unas clases
altamente cautivadores, extraordinarias y memorables.
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Los docentes en

Profesor de la Maestria en Educacion, de
la Universidad Nacional de Colombia.
Entre sus libros se destacan: Investigacion,
escritura y educacion: el lengugje y la
literatura en la transformacion de la
escuela; Palimpsestos: critica y andlisis
literario en el aula de clase; La lectura en
las escuelas de la periferia, a proposito
de la evaluacion del Segundo Estudio
Regional Comparativo Explicativo; Voces
escritas en la obra de Juan Rulfo; Lectura
critica para el pensamiento critico.



El confinamiento escolar como estrategia de bioseguridad
frente a la pandemia en 2020 develo los perfiles
pedagogicos de los docentes colombianos. Si bien el
Ministerio de Educacion procedio con agilidad y sensatez
(circular 20 del 16 de marzo, 2020) en relacion con las
‘orientaciones” a la comunidad educativa cuando se
declaro el aislamiento, la aplicabilidad de las recomendaciones
fue disimil. Es que, por supuesto, una cosa es el discurso
declarativo y otra el discurso procedimental en los espacios
especificos de la educacion, sobre todo en un pais tan
desigual socialmente como lo es Colombia, pero sobre
todo también por la ambivalencia de los criterios en el
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modo de asumir el discurso declarativo, incluso por
profesionales del mismo ministerio.

Desde 1994, con el primer decreto reglamentario (decreto
1860) de la Ley General de Educacion, se propusieron
transformaciones a los modos de asumir los curriculos,
las pedagogias y la evaluacion; respecto a los curriculos
se propuso la integracion de los conocimientosy, en
consecuencia, la desatomizacion de las asignaturas;
frente a las pedagogias se destaco la perspectiva de los
proyectos, el analisis de los problemas del entorno y los
centros de interes segun las expectativas de los estudiantes,
Ccomo se propone en la escuela activa; y sobre la evaluacion
se considero el acento en el proceso formativo, holistico y
cualitativo.



Ello solventado en los acuerdos
de la comunidad educativa que
se condensaron en el proyecto
educativo institucional. En la
coyuntura de la pandemia el
ministerio rescato dichos
planteamientos:

“La sensibilidad y la experticia de
los docentes les permitiran
seleccionar, ojala de manera
colegiada e interdisciplinaria,
temas de los planes de estudio
de las diferentes asignaturas que
se puedan integrar y que sean:

Convenientes, estratégicos y
posibles de abordar con
metodologias sencillas y lenguajes
proximos a las familias y los
ninos, los adolescentes y los
jovenes.

Faciles de contextualizarse e
integrarse a las diferentes dinamicas
de los hogares y a la realidad
que se esta viviendo.

Favorecedoras del didlogo, la
expresion de emociones, el
reconocimiento y el uso de
capacidades y habilidades, la
valoracién de recursos y condiciones,
y la motivacién para seguir
delineando proyectos de vida"
(MEN, marzo 16, 2020, p. 8).

Seleccionar "de manera colegiada
e interdisciplinaria, temas de los
planes de estudio de las diferentes
asignaturas (.) que se puedan
integrar’, esto es, temas transversales,
presupone el trabajo en equipo
entre los docentes vy los directivos
apuntando al diseno de proyectos
propicios para tal fin, ojala con la
participacion de los estudiantes.
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Pero la integracion curricular no es simplemente agregar temas de
distintas areas ni es ensenable; los conocimientos son integrados por
quien, apasionado por aprender, busca y establece enlaces con los
conocimientos segun sean los problemas, las preguntas y el acompanamiento
de otros, entre ellos el maestro; y este es el reto mas complejo en la
profesion docente: la seduccion para buscar, indagar, explorar y producir
en grupo.

Y es loable reconocer que la contextualizacion de los temas vinculados
con ‘“la realidad que se esta viviendo" requiere de la interseccion entre
las areas, solo posible a través de preguntas autenticas en el marco de
proyectos pedagogicos. Sin embargo, la mayoria de las ‘guias de
autoaprendizaje’ se disenaron para cada asignatura y para cada grado
con el formato de las tareas y manteniendo lo previsto en el plan curricular
compartimentado antes de la emergencia sanitaria: guias unilaterales,
rigidas y poco seductoras. Al respecto, el MEN en el primer documento
tambien habia alertado sobre como la emergencia sanitaria afecta “el
desarrollo de los contenidos previstos en el plan de estudios que fue
concebido
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para ser desarrollado de manera presencial, en tiempos
y circunstancias normales’ e invitaba a seleccionar
‘componentes basicos, bajo el criterio de evitar saturar a
las familias, comprendiendo que pueden acompanar a
los ninos, ninas, adolescentes y jovenes a trabajar
algunos aspectos..” (p. 8).

Y fue en efecto lo que ocurrid en la primera etapa de la
pandemia: la familia colapso con tantos cuestionarios y
con tan pocos recursos tecnologicos, lo cual condujo al
giro pedagogico en la etapa posterior, los docentes
comprendieron la situacion y, entre miedos y angustias,
acometieron los retos, los que venian aplazando
porque los tiempos estrechos de la escuelay la
masificacién no permitian dar el salto epistemologico.
Hay que decir que todos hemos aprendido a reconocer
en la educacion remota una posibilidad de formacion
que habra de permanecer, aunque la presencialidad
seguira siendo determinante para cohesionar la relacion
entre conocimientos y afectividad; en adelante se trata
de la simbiosis entre el uso de las herramientas digitales
y el encuentro presencial para dirimir los dilemas que se
desprenden de la navegacion virtual.
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Los docentes que venian trabajando con la pedagogia
por proyectos o con diversas estrategias innovadoras
interactuaron de manera mas fluida con los
estudiantes y las familias; tenian la ventaja de la
experticia en el trabajo con proyectos o con
preguntas surgidas de los estudiantes. Un mes
antes del confinamiento los docentes con este
perfil habian negociado con los estudiantes los
modos de proceder en el ano lectivo, es decir,
habian establecido los pactos para el desarrollo
del primer proyecto (ver conversatorios virtuales,
en 2020, y las ponencias en el taller nacional de la
Red/Lenguaje, en 2021).
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La impronta de los docentes que trabajan con
proyectos es la interlocucion con los estudiantes
y sus familias y el reconocimiento del sentido
de comunidad que aprende. Es el caso de la
maestra del area de lenguaje Angela Lépez,
de la institucion educativa Nelson Mandela,
de Bogota. Indagé primero por los dispositivos
electronicos con que contaban los estudiantes
en la casay si habia o no acceso a Internet;
asi pudo identificar las condiciones particulares
de cada uno: no todos contaban con las
herramientas para la educacion remota y fue
necesario entonces recurrir al telefono y al correo
tradicional; este espiritu de interlocucion
continua en el confinamiento fue la mejor
garantia para la permanencia de los
estudiantes (de octavo, noveno y once) y nos
sirve de senal para comprender que los
estudiantes no desertan sino que son expulsados
cuando docentes e institucion no creen en
ellos.

En el marco del proyecto sobre la lecturay la
escritura para la democracia, la maestra acordo
con los estudiantes abordar el género de la
cronica dado que posibilitaba incluir a la familia
en las discusiones sobre temas recurrentes en
este genero. En el texto que la Red de Lenguaje
remitio a la convocatoria del Premio Compartir,
se lee:

propuso, una a una, la lectura de las cronicas
recopiladas en el libro Los oficios del parque de
la coleccion ‘“Libro al viento" con la invitacion a
padres y madres de familia y a estudiantes para
la creacion de un ambiente de lectura despues
del almuerzo, despues de la comida o como
pretexto para encontrarse, con la intencion de
compartir la lectura en voz alta y luego conversar
a proposito del parque en cuestion: qué habian
vivido, conocian o recordaban de él, o simplemente
qué les habia parecido la lectura. Opto por este
libro con la idea de liberar a las familias de la
sensacion de encierro, mediante la posible
rememoracion de momentos gratos compartidos
en escenarios abiertos, algunos cercanos a su
lugar de residencia y otros llenos de datos sobre
la historia de la ciudad.



Dos aspectos se destacan
en la experiencia referenciada:

1) Los acervos de textos
gratuitos para leer en la
casa que, una ciudad como
Bogota, proporciona en
aras del crecimiento
intelectual de los ciudadanos
(Coleccion Libro al viento),
de gran ayuda en el
confinamiento; 2) La
manera como la maestra
aprovecha los textos literarios
que estan mas cercanos
para explotar al maximo las
conversaciones familiares
ayudando a organizar, a
traves de preguntas, los
universos representados en
ellos; precisamente, hacer
hablar al lector y al que
escucha lo leido constituye
una de las formas de la
educacion abierta y natural;
y hablar sobre los textos,
sin cuestionarios, empuja al
pensamiento hacia la necesidad

de escribir; los estudiantes
en interlocucion con los
padres escribieron cronicas
sobre experiencias vividas.
En el documento de la
Red/Lenguaje enviado a
Compartir se consignan
estos aspectos valorativos:

-Si un estudiante no le
envia la actividad propuesta
para la semana se comunica
con el diciendole que lo
extrano, preguntandole si
esta bien y ofreciendole su
ayuda si la considera necesaria.

-Si un estudiante le envia
un trabajo copiado de otro
se lo devuelve con un
comentario como “este ya
lo lei, me gustaria que me
enviaras uno tuyo”, sin
sancionarlo o descalificarlo.



-Si se comunica con un padre de familia no se queja de su hijo o
hija, sino que lo invita a sacar el tiempo para leer y conversar en
familia.

-Si sabe de algun estudiante, de cualquiera de los cursos en los que
orienta su materia, que no ha presentado trabajos en otras asignaturas,
lo llama por teléfono y conversa con él.

-Cuando los estudiantes desarrollaron en sus cronicas temas dolorosos
como la muerte de un ser querido a causa de la COVID-19 o el
desplazamiento forzado de su familia por el conflicto armado o la
muerte, el abandono o la enfermedad de un familiar, entre otros,
convierte en prioridad el acompanamiento emocional de los alumnos.

-Le regalé un computador, equipado con las plataformas necesarias
para el desarrollo de las actividades académicas requeridas por los
otros maestros, a un par de hermanos estudiantes del colegio ante
el inminente riesgo de abandono escolar.

Es decir, la evaluacion formativa y cualitativa esta mediada por la
interlocucion continua y por el reconocimiento de cada quien con sus
diferencias; no hay afanes para alcanzar los aprendizajes que se esperan
en el ciclo en el que se encuentran los estudiantes, lo fundamental es
persistir, trabajar, porque estudiar es trabajar: es la pedagogia que
compromete al joven a cumplir, por pudor, por penay mucho mas en
periodos de aislamiento en los que perciben que no estan solos.



En este horizonte la maestra es también editora: monitorea
lo que escriben los estudiantes sin importar el numero
de versiones que cada uno produce como en efecto
ocurre con todos los escritores. Con el monitoreo focaliza
tanto contenidos como ajustes linguisticos relacionados
con la cohesion (Uso pertinente de signos de puntuacion
y de conectores) y con la coherencia global y las
intencionalidades semanticas. Los textos van y vienen y
son en si mismos material de trabajo en las clases, pues
desde los escritos el area nuclear (lenguaje v literatura)
se abre hacia la historia, la filosofia, la geografia, la ética 'y
la democracia.
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Si la formacion de los docentes, a nivel inicial, permanente
y avanzado hubiese recalado en estas perspectivas, con
las investigaciones requeridas en las casi tres decadas
transcurridas despues del decreto 1860, las estrategias
pedagogicas en el confinamiento no hubiesen sido tan
tormentosas, tanto para los docentes como para los
estudiantes y las familias y aun para las entidades
gubernamentales. Hemos cuestionado documentos
empalagosos del MEN, como los DBA (2015) y las mallas
de aprendizaje (2017), pero reconocemos tambien los
documentos que reivindican al maestro cuando lo invitan
a prever actividades pedagogicas que se caractericen
por ser:



-'Flexibles, estrategicas,
integradoras y contextualizadas.

-Reconocedoras de las caracteristicas
individuales de los ninos, los
adolescentes y los jovenes y de
sus capacidades en terminos de
autonomia para poderlas realizar.

-Posibles de ser desarrolladas con
tranquilidad y en los tiempos
disponibles.

-Conscientes de las dinamicas de
las familias y consideradas con
sus condiciones y capacidades
para poder cumplir un papel de
acompanantes en el desarrollo de
las mismas, de acuerdo con las
caracteristicas y momentos de
desarrollo de los ninos, los
adolescentes y los jovenes y sus
circunstancias.’ (MEN, 2020, p. 12).

Asimismo, en relacion con la
evaluacién consideremos que
los ninos y los jovenes no tienen
por qué padecery sentirse
culpables en estos tiempos de
los desajustes planetarios; la
evaluacion formativa propende
por reconocer el error como un
punto de partida para aprendery
lo que no se aprende en un ano
lectivo se puede aprender en un
mes cuando hay pulsiony
horizonte de aprendizaje.



Nuevos roles

PhD. Profesor titular de la Universidad
de La Salle; Investigador Emeérito
Minciencias, Grupo de Epidemiologia
y Salud Publica; Miembro de la
Sociedad Colombiana de Historia
de la Medicina.



A comienzos del siglo XX una pandemia de influenza
aviar llego a Europa con un contingente de soldados del
ejéercito norteamericanos que se incorporaron al conflicto
en la Primera Guerra Mundial. La enfermedad que se

extendio por el mundo se conocio como la Gripa espanola,

los enfermos llegaron a quinientos millones, los muertos
a cincuenta millones.

En 2019, cien anos despues, se inicio otra pandemia, esta
vez ocasionada por un Coronavirus propio de murcielagos
silvestres que aprendio a infectar a los humanos y se
extendio por los diferentes continentes. Esta crisis

golpeod la salud publica y la economia mundial.
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Como era de esperarse, el impacto de la pandemia
afecto tambien al mundo educativo; las clases se habian
iniciado, pero en marzo se transformoé en forma subita el
proceso docente ante las medidas de contencion y
mitigacion establecidas por el Gobierno.

Sin contar con el tiempo suficiente para asimilar los cambios,
las instituciones tomaron acciones de emergencia
acordes con los senalamientos de la politica sanitaria; de
un dia para otro la ensenanza presencial se convirtio en
una ensenanza presencial apoyada en la virtualidad.



Por ese motivo, mediante videos
y encuentros virtuales, se realizd
un programa corto de instruccion
en tecnologias para la educacién
virtual; las instituciones asumieron
grupos de docentes y estudiantiles
con conocimientos suficientes
para operar aulas virtuales,
infraestructura domestica solida
en equipos de computo, senal de
Internet y capacidad de interactuar
a la distancia; pero la realidad
mostro deficiencias relacionadas
con la disponibilidad de equipos
de computo suficientes para
satisfacer la demanda familiar,
irregularidad en el flujo de energia
y en la conectividad remota;
dependiendo de la disponibilidad,
en los hogares se compartieron
telefonos celulares, equipos de
computo y se adecuaron los
espacios para el trabgjo, la
ensenanzay el estudio.

PhD en Epidemiologia, Profesor Titular de la Universidad de La Salle. Miembro de la Sociedad Colombiana de Historia de la Medicina.

Y, por supuesto, desde nuestras
viviendas, estudiantes y maestros
iniciamos una nueva aventura,
incursionamos en las plataformas
virtuales, manejamos la clase
presencial con apoyo virtual,
improvisamos, utilizamos mediante
ensayo y error las tecnologias
virtuales; solucionamos situaciones
de sonido y de calidad del video;
los maestros intentamos mantener
la atencion de los alumnos y
controlar la asistencia en forma
remota; descubrimos que la
ensenanza virtual demandaba
mas horas de preparacion que las
empleadas en el trabajo presencial.
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Como es de esperarse los espacios y los roles docentes sufrieron una
metamorfosis; de la seguridad de la clase presencial se dio el paso a la
improvisacion en los espacios virtuales, al aprendizaje de ensayo y error para
elempleo de las nuevas tecnologias y el diseno instintivo de nuevos materiales
didacticos.

Como resultado, los maestros pasamos del escenario presencial con un rol
protagonico de guiones y parlamentos aprendidos, a los escenarios inéditos
del dia a dia donde la improvisacion exigio otros discursos, argumentos
cientificos relacionados con la situacién sanitaria y el mantenimiento de un
hilo conductor para las asignaturas.

Por lo anterior, en la ensenanza remota el aula presidida por el maestro, apoyada
por las unidades de comunicacion institucionales, se torné en un espacio
virtual sostenido por la capacidad informatica instalada por los docentes y las
familias.

Elaula tradicional, considerada como un lugar seguro y conocido, se convirtio
en un espacio sumergido en la virtualidad donde se esta 'y no se esta, pues
desaparecio la relacion presencial, la comunicacion visual, el lenguaje de los
signos; el quehacer docente era el mismo, pero no era lo mismo.



Tambien, el espacio academico se amplio cambio de
muchas formas pues desde la virtualidad entramos a
las casas de los estudiantes y estos penetraron a las
nuestras. Los padres de familia tuvieron la posibilidad
de ser espectadores y a veces actores o supervisores
en los espacios de aprendizaje.

Por otra parte, la incertidumbre y la ansiedad causada
por la aparicion de positivos COVID-19 en las familias

de los estudiantes demando un nuevo rol: oir, consolar,
aconsejar y formar mediante la busqueda de alternativas
para la prevencion; aprender sobre el virus del COVID-19,
los servicios de emergencia, las disposiciones sanitarias,

las pruebas diagnosticas y las entidades de servicio
hizo parte del aprendizaje.

En ese sentido, la pandemia constituyo un telon de
fondo retador pero apasionante para concili