Voces de directivos,

docentes,
estudiantes y
padres de familia
para referirse a sus
nuevos roles en

el contexto de la

educacion remota

Licenciada en Educacion, especialidad In-
glés-Francés, Universidad de La Salle. Magister en
Educacion, Pontificia Universidad Javeriana. Con
experiencia en Investigacion educativa y en la for-
macion de maestros desde el nivel inicial hasta el
posgrado.
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de la poblacion, mediante el uso de entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos. Cerda (1961, p187)

Este articulo da cuenta de una lectura transversal de las voces mas
significativas de directivos, docentes, padres de familia y estudiantes
que fueron invitados a responder una encuesta' de cuatro preguntas?,
con el fin de encontrar algunas convergencias?® relacionadas con los
nuevos roles asumidos en lo pedagogico y en el uso de las nuevas
tecnologias, la comunicacion y el manejo del tiempo, por ser estas
las categorias mas representativas que emergieron de la informacion
tratada mediante la lectura; igualmente las dificultades con que se en-
frentan para asumirlos, sus efectos y prevalencias en el Proyecto edu-
cativo de las instituciones despueés de la pandemia.

capacidad de diversas

definicion. de/convergencia/)



En lo pedagogico convergen los roles que, tanto directivos y docentes,
como padres y estudiantes asumen para garantizar la continuidad del pro-
ceso de ensenanza- aprendizaje en cada una de las areas del plan de
estudios.

En lo tecnologico converge el uso de las herramientas mas pertinentes
para el desarrollo de las actividades del proceso de ensenanza aprendiza-
Je relacionadas con las explicaciones de los contenidos, la asignacion de
tareas de los estudiantes y su evaluacion.

En lo comunicativo convergen las interacciones de directivos, docentes,
padres y estudiantes para mantener el vinculo como comunidad educa-
tiva.

En el manejo del tiempo convergen las dificultades, los efectos y las pre-
valencias al asumir estos nuevos roles en el contexto de la educacion re-
mota*. Pero dejemos que sean las voces de los actores las que den cuen-
ta de estas convergencias:

undamentados en las TIC.

mota o no presencial con apoyos virtuales fu

4 Educacion rer
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4 Nuevos roles que asumen los En lo pedagogico

';«n'; directivos - Docentes virtuales, coordinadores y rectores.

>

=1 Se tuvieron en cuenta 60 respuestas de rectores y coor- Monitores de actividades institucionales.
dinadores.

Disenadores de nuevos procesos y rutas de acceso
distintos a los que se venian llevando antes de la pan-
demia.

Seguidores de protocolos de bioseguridad para todo
el personal del colegio.

Encargados de brindar una escuela de padres en linea.
Responsables de proponer una planificacion delapren-

dizaje desde un modelo hibrido entre lo presencial y
virtual

Rector @
Propietario
Vicerrector

Coordinador @



En lo tecnolégico

Manejo de la virtualidad. Se tuvieron en cuenta 266 respuestas ofrecidas por
docentes y jefes de area.
Contestar correos en forma inmediata.

En lo comunicativo

Trabajo en casa, en mayor interaccion con estudiantes y
profesores.

Cuando aprendemos conectados hay mayor desarrollo
de habilidades sociales.

En el manejo del tiempo
Administrar el tiempo del trabajo en linea.

Disenar estrategias de automotivacion para estos
tiempos de confinamiento.

Docente

Jefe de area @



En lo pedagédgico
De docente de aula a maestra en casa.

Maestra investigadora para descubrir talentos de ninas
y NiNoS.

Tutor de virtualidad. Experto en digitacion y tecnologia.
Instructora de TIC para padres.

Docente emprendedora, alumna.

Formador de docentes, asesor pedagogico.

Creador de contenidos. Editor.

Ademas de docente, tuve que ser psicologa,
enfermera, terapista.

Tecnica en sistemas. Maestra youtuber, reinventando
estrategias a partir de las TIC,

En equipo, fortalecer el proyecto educativo comunitario
(pueblos indigenas Ingas y Yanaconas).

Fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje
desde la familia, la comunidad y el territorio, diciendo y
haciendo.

Asesor de tareas, docente acompanante.

En lo tecnolégico

Revision permanente de correo electronico.
Diseno de recursos digitales.
Implementacion de videoguias de aprendizaje.

Organizacion de tematicas virtuales. Manegjo de
plataformas digitales.

Aprendizaje de herramientas digitales para las clases
virtuales.

En lo comunicativo

Comunicador debido a la permanente transmision de la
informacion tanto a padres como estudiantes.

Consejera, motivadora para acercarme al estudiante
con el fin de crear la conflanza que permitiera una
instruccion personalizada, aunque virtual para una
mejor comunicacion con el estudiante.

Motivadora: escuchar diferentes situaciones y tratar de
dar soluciones. Tutorar y acompanar a mis estudiantes
dandoles apoyo emocional en muchos casos.
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En el manejo del tiempo

Consejeria y acompanamiento individualizado a familias

y estudiantes y me converti en un call center 24x7.

Un rol activo en el cuidado de los derechos de los
ninos y el manejo de la convivencia familiar.

La retroalimentacion de talleres y evaluaciones se
volvio mas dispendiosa.

En lo pedagédgico

Tutora de tareas. Profesora de apoyo para mi hija
volviendo a estudiar algunos temas.

Profesora, maestra para ayudar a los hijos en los
trabajos por computador. Maestra y ama de casa,
encargada de la alimentacion de la familia. Maestra,
ayudante para resolver problemas y dificultades de
aprendizaje.

Docente, ya que de forma virtual es muy dificil que los
docentes tengan un contacto personalizado con los
estudiantes.

Nuevos roles que asumen los
padres

Se tuvieron en cuenta 254 respuestas de madres y padres. Monitor de clase para acentuar el controly mejorar la
autonomia y responsabilidad con proyectos, claro.
Acompanante de tareas y seguimiento de actividades
diarias.
® Padre | . .
Ser profesor al mismo tiempo que trabajador.
® Madre | . .
Maestro, consejero, chef, amigo, alumno, técnico.
Acudiente




En lo tecnolégico

Uso de nuevas plataformas.

Se tuvieron en cuenta 38 respuestas de estudiantes de

Aprender mas sobre conexion a Internet. : : .
colegios y universidades.

Clases virtuales. Educacion a distancia para nuestros
hijos.
En lo comunicativo

Apoyar a los hijos en las diferentes situacionesy
emociones a causa del confinamiento.

En el manejo del tiempo

Mas pendiente de las tareas y trabajos que dejan a mi
hija.

Ellos pasan 40 minutos delante del computador con
sus profesores en clase, pero despues, es mi obligacion
continuar ensenando porque en las clases virtuales se
desconcentran muchisimo. Estudiante colegio

En un 110% mas pendiente de los hijos en su tiempo Estudiante universitario @
para hacer sus tareas.



En lo pedagédgico

Estudiante autonomo. Principalmente tuve que aprender autono-
mia en mi aprendizaje.
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Estudiante independiente.

Colaborador en la casa. Ayudar mas en mi casa 'y mas estudio que 66
antes.

Utilizar de manera
creativa los medios
tecnolégicos

para compartir

la experiencia de

aprendizaje. 99

Estudiante virtual.
Estudiante a distancia. Rol de investigador y estudiante autodidac-
ta.

Asumir el orden en las tareas.

En lo tecnoldgico
Recibir clases virtuales, entrega virtual de trabajos y tareas.

Estudiar desde la casa por Internet. Utilizar de manera creativa los
medios tecnologicos para compartir la experiencia de aprendizaje.

No dejarme influenciar por las paginas en la web que pueden dis-
traerme de mis trabajos a conciencia.
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En lo comunicativo

El habito de lectura y comunicacion remota.

En el manejo del tiempo

Asumir mas responsabilidad al entregar todas las
actividades a tiempo.

Organizar mejor el tiempo y tener actividades de
entretenimiento

Saber administrar el tiempo y las tareas asignadas
diariamente.



Roles en los que convergen
directivos, docentes, padres y
estudiantes

De las respuestas de los encuestados relacionadas con la primera
pregunta, se concluye que los nuevos roles asumidos tanto por los
directivos, docentes, padres y estudiantes convergen en la necesidad
de aprender sobre la marcha a ser un maestro virtual, un tutor, un guia,
un acompanante, un estudiante virtual autonomo con competencias
digitales para disenar, en el caso de los rectores, los protocolos de
bioseguridad que debe conocer toda la comunidad educativa, las re-
uniones de padres de familia y de docentes a traves de plataformas
virtuales, los procesos de seguimiento y evaluacion, y la agilidad en
los procesos de comunicacion con la comunidad educativa. En el caso
de los docentes: profesor, tutor, capacitador de las TIC para los pro-
pios companeros, padres y estudiantes; disenador y editor de guias de
aprendizaje, videos, talleres, evaluaciones en linea. Por su parte, los
padres se consideraron maestros, profesores de sus hijos, acompa-
nantes, por eso, tuvieron que estudiar sobre los temas de las tareas de
los hijos y aprender a manejar las plataformas para acceder y controlar
el tiempo de las clases virtuales. En tanto que los estudiantes quisie-
ron asumir el rol de estudiantes autonomos, virtuales, independientes
para atender su proceso de ensenanza-aprendizaje con responsabili-
dady en tiempo real.



Dificultades encontradas
al asumir estos nuevos
roles

Como se puede constatar en las voces selec-
cionadas de las respuestas dadas a la segunda
pregunta de la encuesta, las dificultades estan
relacionadas con el poder asumir los roles en
lo pedagogico, tecnologico y comunicativo, asi
como en el mangjo del tiempo para garantizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de manera
remota o no presencial

De los directivos

La dificultad para cambiar de paradigma en
algunos maestros. Las rupturas con algunas
practicas buenas y eficaces de la educacion
presencial. La adaptacion de las familias a las
nuevas circunstancias de la escuela.

Falta de conocimiento puntual de las familias
y realizacion de seguimiento puntual a la la-
bor del docente para atencion de casos.

La comprension de padres y estudiantes
frente a las nuevas pedagogias y formas de
evaluacion.

La capacitacion de los docentes para adqui-
rir las competencias virtuales.

Cambiar el ritmo de trabajo de los docentes
para que se apropiaran de la metodologia
virtual.
Los procesos de comunicacion y responsa-
bilidad y compromiso de la comunidad edu-
cativa.

Estar conectado las 24/7, tratar de personali-
zary humanizar didlogos eficaces a traves de
la pantalla de acuerdo con las nuevas tec-
nologias, dinamicasy tipos de comunicacion.

Estar a distancia motivando al equipo de do-
centes y manteniendo la calma para fortale-
cer la conflanza de la comunidad a pesar de
todo lo que pasaba diariamente.

Demasiados roles vy la falta de tiempo para
cumplirlos.



Los tiempos de trabajo y la -

multiplicidad de asuntos por
atender.

La mala conexion a Internet en -

las zonas urbanas y rurales. Di-
ficultades en el fluido eléctrico.
El mal servicio de los operado-
res.

Poco interés de padres y estu-
diantes por conectarse.

Desarrollo de habilidades de -

aprendizaje.

Comunicacion
estudiantes para promover la
motivacion y permanencia en
el sistema.

Orientaciones a padres para el
acompanamiento efectivo de
la formacion de los hijos.

asertiva con -

Eltiempo fue un enemigo para
el cumplimiento de todas las
metas de aprendizaje.

Eltiempo, ya que era necesario
implementar todo de manera
virtual a corto plazo.

La conectividad, el tiempo, lo
economico, la actitud de algu-
nas familias frente a las nuevas
metodologias.

El presupuesto por no pago de
pensiones.

Los dispositivos digitales en
casa de los estudiantes: com-
putadores, celulares..



De los docentes

Miedo al cambio de paradigma.

Asumir en la casa el trabajo delaula
junto con los oficios domesticos.

La calidad y pertinencia de los re-
cursos. computador, celular.

Elbuen usoy manejo de las TIC.

La tecnologia aplicada a la ense-
nanza para que los estudiantes
puedan acceder a los contenidos.

La conectividad tanto de docentes
como estudiantes.

Conexion a Internet, fallas en redes.

Manejo de las diferentes platafor-
mas. Zoom, Google meet.

Como solucionar problemas: im-
previstos de audio, video. Como
subir archivos.

Los alumnos y acudientes no res-
ponden las llamadas, correos,
WhatsApp.

El tiempo para la organizacion de
videoguias talleres, evaluacion.

Hacer varias cosas al mismo tiem-
po: teletrabajo, oficios del hogar,
tomar clases virtuales.

Darme cuenta de que los padres
no conocen o basico de las nue-
vas tecnologias.

El poco interes de los estudiantes
por sus responsabilidades acade-
micas.

Horarios para la atencion de in-
quietudes, seguimiento de tareasy
manejo de la atencion.

El estar todo el dia pegada a la
pantalla.

La falta de interaccion con mis ni-
nos, el poder escucharlos a todos.

El temor de los estudiantes a no
aprender nada con esta forma de
ensenanza.
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El manejo del tiempo, la paciencia.

Invest

Entrar en una rutina monoétona de aseo de la
casa, tener que aprender de todas las materias
para tres grados diferentes que cursan mis hijos.

Aprender a manejar la tecnologia.

ElInternet y el computador ya que solo tenemos
un computadory mi hijo tambien lo necesita para
sus clases.

Elacceso a la plataforma.

Las intermitencias de la red de Internet y los ho-
rarios.

Estar en el trabajo y estar pendiente al mismo
tiempo de las tareas de los menores.

El manejo de las plataformas.

El estar pendiente, al principio no lo hice 'y se me
presentaron dificultades.

El confinamiento de manera inesperada.



De los estudiantes - No poder compartir con los compafieros del

colegio. No poder interactuar con mis profe-
sores y companeros.
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Que llevaba una vida cotidiana y nos toco ha-
cer un cambio de 180 grados.

Invest

No poder relacionarme fisicamente.

La conectividad y energia electrica. En Internet, no entendi muchas cosas.

Usar correctamente las plataformas disena-
das para recibir las clases y entregar las ta-
reas.

Tomar mis clases por medio de una pantalla
todos los dias.

Lo mas dificil para mi fue la organizacion del
tiempo.

Fallas de Internet, recarga de la pagina web.

No tener Internet. Adaptarse a las clases virtu
ales.

Estar mucho tiempo frente al computador y
estar encerrado.

Comunicacion docente-alumno.



Dificultades en las que convergen directivos,
docentes, padres y estudiantes

De la lectura realizada a las voces de los actores invitados a responder la pregunta
dos (2) de la encuesta, se concluye que las dificultades enfrentadas para poder asumir
Sus nuevos roles, convergen fundamentalmente en el poco conocimiento de las TIC,
para acceder a las plataformas como mediaciones pedagogicas valiosas con el fin de
garantizar el proceso de ensenanza-aprendizaje de manera virtual, y la comunicacion
asertiva con toda la comunidad educativa. La organizacion y el manejo del tiempo para
atender simultaneamente las demandas de la educacion remota, los oficios del hogar y
los efectos del confinamiento en la familia, tanto de los directivos y docentes como de
los padres y estudiantes.

La deficiencia en la conectividad, con mayor problema en las zonas rurales, para con-
tar con un buen servicio de Internet que garantizara la continuidad y buena marcha del
proceso de formacion de los estudiantes de manera integral. El presupuesto para la
compra de equipos y adecuacion de espacios en las viviendas que se convirtieron en la
oficina de los padres y en el aula virtual de estudiantes y docentes.
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" Roles que permaneceran |
o P - Con el maestro como mediador en el aula
'2»'; o desapareceran al presencial o virtual, el proceso de aprendiza-
E terminar la pandemia je es mas significativo y positivo.
. - Elroldeldirectivo como acompanante, como
Roles que permaneceran motivador permanece en una educacion

centrada en el desarrollo de talentos.

En los directivos - Permanecen los roles asumidos porque po-

tencian las acciones pedagogicas, por ello,
se debe implementar la formacion perma-

El monitoreo de la labor docente.
nente de docentes.

La agenda semanal de actividades. La educacion virtual llego para quedarse.

El manejo de las nuevas tecnologias.

El uso de las herramientas digitales en el
proceso educativo.

El rol del docente como motivador, media-
dor, como acompanante cobra vida en la
interaccion con los estudiantes (nativos digi-
tales) que necesitan del calor humano que
ninguna plataforma o programa puede ofre-
cerle por si solo.
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En los docentes

Invest

Todos permaneceran: el maestro asesor, el maestro virtual, el
maestro abierto al cambio el maestro transformador, el maestro
youtuber.

La educacion virtual con sus estrategias de videoguias, teletareas,
videojuegos, videos, blogs permaneceran.

El maestro como disenador y editor de recursos didacticos de ma-
nera creativa.

Elrol de profesor en linea.
Docente y tutor virtual se fusionaran.
El rol de maestro a distancia continuara.

Docentes creativos, imaginativos, innovativos, discursivos perma-
necera.

El maestro afectuoso, dada la incidencia de afectacion de la salud
mental en la poblacion.

El maestro como mediador de nuevas formas de aprender.



En los padres

El rol de la madre como vigilante, supervisora,
ayudante permanecera.

Permanecera todo lo que es virtualidad y desa-
parecera un poco el contacto con el profesor.

Permanecera el de maestro y guia de mi hijo.
Permanecera el rol del padre como estudiante,
como investigador, el de maestro se lo dejamos

a los profesionales.

Permanece el de padre comprometido con la
educacion de os hijos.

En los estudiantes
El de estudiante autonomo porque me permiti-

ra interesarme verdaderamente por el estudio.
Aprender por mi cuenta.

Roles que desapareceran

El docente que no se actualice en la virtualidad
desaparecera.

Disminuira la presencialidad.

Desapareceran los roles que no involucren el uso
creativo de los recursos TIC.

El maestro dictador desaparecera, la clase ma-
gistral desaparecera.

Elrolde padre o de la madre como docente des-
aparecera. El auxiliar de tareas permanece.

Alterminar la pandemia volvere a la normalidad y
dejare de lado la virtualidad.

Desaparecera la cantidad de tiempo que debo
permanecer frente a la pantalla.



Convergencia entre los roles que permaneceran

De las voces seleccionadas durante la lectura de respuestas para la pregunta tres, se
inflere que los roles que permaneceran, por un lado, estan relacionados con el buen uso
de los recursos digitales al servicio del proceso de ensenanza-aprendizaje y las dinami-
cas de la educacion remota: el docente como disenador y editor, el docente como tutor
que acompana y guia el proceso de ensenanza-aprendizaje; por el otro lado, con los
roles que ha tenido el docente en la educacion presencial como lo son: docente innova-
dor, creativo, discursivo; motivador que mantiene la interaccion y crea vinculos con los
estudiantes, ese docente mediador que interviene en todas las dinamicas educativas.

Esta convergencia entre roles alerta a la escuela de la necesidad de llevar un proceso
permanente de formacion de docentes que contribuya a la construccion de su perfil
profesional, sin olvidar las bondades de la educacion presencial como complemento de
la educacion no presencial, virtual o remota, o los modelos de alternancia.



Afectacion de los nuevos
roles en los actores y
dinamicas educativas

Estos efectos que pueden ser positivos o nega-
tivos tanto para los actores como para las dina-
micas educativas, y se infleren de las respuestas
de directivos, docentes, padres y estudiantes a
la pregunta cuatro (4) de la encuesta.

En los rectores

La multiplicidad de funciones vy la falta de
tiempo, hizo que se descuidara el desempe-
no de las funciones de su competencia.

La sobrecarga laboral.

El manejo del tiempo debe ser prioridad en
todos los procesos. Las escuelas y las fami-
lias deben prepararse para atender con los
nuevos roles y los recursos tecnicos y tecno-
logicos los procesos de alternancia.

Estos nuevos roles afectan positivamente a
todos los actores y a las nuevas dinamicas
institucionales.

Los roles asumidos afectan positivamente
el perfil profesional (.) la mejor manera de
aprender es responder a los desafios que se
Nos presentan.

La vida familiar perdio un poco de privacidad.

Una tarea para mejorar las dinamicas edu-
cativas es asegurar la conectividad a Inter-
net como un derecho complementario al de
ofrecer una educacion de calidad.

La falta de interaccion sin la presencia real
del otro, genera depresion entre estudiantes,
padres, docentes y directivos.

El verdadero rol del estudiante autonomo
hace gue se convierta en protagonista de su
propio aprendizaje (..)

Los docentes tambien se descubren mas
humanamente y, por consiguiente, humani-
zan la educacion y le dan su sentido.

Afectan positivamente porque les han mos-
trado a los docentes el reto de prepararse
para acceder a nuevas formas didacticas
que les permitan el acercamiento a los es-
tudiantes y sus familias en pro de sus com-
Promisos.



En los docentes

La falta de conocimiento pleno sobre los sa-
beres concretos de cada rol.

Positivo porgue los roles asumidos acercan
a los actores a las nuevas tecnologias en sus
formas de aprendizaje y motivacion.

Los roles y la adquisicion de nuevas habili-
dades.

Las dinamicas educativas requieren mas
tiempo que el asignado a la jornada presen-
cial.

Estres laboral.

Afectan de manera positiva por los aprendi-
Zajes que se generan.,

Fortalecen procesos, en ocasiones generan
carga laboral excesiva en los docentes.

Dinamiza el papel del maestro, posiciona al
maestro.

Positivamente porque vamos a dar mejores
herramientas a los estudiantes para estar
mas cercanos al aprendizaje autonomo.

No se puede asegurar la confiabilidad del
proceso educativo si se genera gran estres
en la comunidad.

Si no se busca mejorar la conectividad en
todo el pais, sobre todo en el ambito rural,
seguiran los mismos problemas.

Pienso que los docentes que no estaban
acostumbrados al uso frecuente de la tec-
nologia para ensenar sufrieron mientras tra-
taban de acercarse a la realidad, afectando,
sin duda, estas dinamicas de aprendizaje.



En los padres

La calidad, en términos de que uno no esta
formado como pedagogo.

Como padres nos involucramos mas en la
educacion de nuestros hijos.

Con las clases virtuales el estudiante no re-
suelve todas sus dudas en el tiempo de cla-
se.

Me preocupa no estar preparado para asu-
mir responsabilidades individuales en cuanto
al estudio virtual y la falta de interaccion en-
tre ninos y maestros.

Tener que disponer de mas tiempo.

Estos roles se veran afectados cuando cada
quien tenga que desplazarse a su lugar de
trabajo y estudio.

Afectan enormemente porque no tenemos la
formacion necesaria para ser buenos maes-
tros de nuestros hijos.

A la educacion le va a afectar positivamente
porque una metodologia que se creia que no
funcionaba, es la que ha servido durante la
pandemia.

La conectividad es a veces complicada.

La afectacion es evidente pues las fallas en
el Internet seguiran.

El tiempo para trabajar se redujo, las horas
en gue los ninos permanecian en el colegio
las podiamos utilizar en nuestros trabajos o
diligencias importantes. En pocas palabras
afecto la libertad de nosotros los padres para
realizar nuestras obligaciones.



En los estudiantes

Afecta en que uno no va a tener comunica-
cion personal con los profesores y compa-
neros.

Afecta positivamente en el punto que los es-
tudiantes se vuelven mas independientes en
vez de depender de un tutor.

De manera positiva, afectan porque apren-
dimos a manejar plataformas que nos per-
miten recibir mayor informacion y, de mane-
ra negativa, la falta de interaccion con mis
companeros y profesores que nos permite
crecery formarnos en nuestro caracter.

De manera positiva por las facilidades de es-
tudio y, negativa, por la intensidad educativa.

El estar en una pantalla todos los dias, afecta
mi salud fisica. Salud mental de los actores.

No estar preparados para la virtualidad.

Ayudo a entender que la educacion puede
ser diferente (..) siempre se pueden hacer co-
sas diferentes.

Afecta las actividades que se realizan en ex-
teriores como deportes, educacion fisica.

Es mas dificil la dinamica educativa por falta
de tener a los profesores para poder consul-
tar dudas, interactuar con ellos. A distancia
nunca va a ser igual la dinamica social.

Mucha desercion ya que muchas personas
no tienen los recursos necesarios para el de-
sarrollo de las actividades de manera remo-
ta.



Convergencia entre el grado de afectacion
de los roles a los actores y las dinamicas
educativas

Como se indico en lineas anteriores, el grado de afectacion de los roles a los actores y
dinamicas educativas puede darse negativa o positivamente en cuanto a la convergen-
cia entre los nuevos roles y la formacion, o preparacion de directivos, docentes, padres
y estudiantes para la seleccion de las herramientas digitales pertinentes, su diseno y
edicion que favorezcan tanto los procesos de ensenanza como las dinamicas propias
de las instituciones. A mayor conocimiento tecnologico, mayor apropiacion de las es-
trategias para acercar a los estudiantes a los contenidos del plan de estudios. Por otra
parte, el tiempo que demanda el diseno, preparacion y aplicacion de las estrategias y la
sobrecarga laboral que genera, desborda el tiempo de la jornada laboral presencial, lo
que produce estres y cansancio, en detrimento de la salud mentaly fisica de los actores.
De nuevo, la deficiencia en la conectividad como factor que tambien incide en el grado
de afectacion de los roles a los actores y las dinamicas educativas.



Reflexiones finales

- La educacion a la que nos vimos abocados a asu-
mir, por la pandemia, es basicamente una educacion
no presencial (o remota) con apoyos virtuales, basa-
dos fundamentalmente en las TIC, que estan siendo
orientados hacia las TAC (Tecnologias del Aprendi-
zaje y el Conocimiento), que intenta vincular lo tec-
nologico especificamente en el ambito educativo. La
educacion de hoy, resultado de la pandemia, esta
lejos de ser una educacion virtual, probablemente,
se adaptaron una serie de contenidos de manera im-
provisada y apresurada, para poder continuar con la
educacion presencial, que se tenia en la mayoria de
las instituciones educativas.

- Sin embargo, es importante senalar que hoy varias
Instituciones han avanzado fuertemente en la orga-
nizacion de una educacion que tiene en cuenta las
circunstancias que estamos viviendo a nivel mundial:
bioseguridad, contenidos adaptados vy actividades
pertinentes en conexion con las necesidades y con-
diciones, tanto de los estudiantes como de los pa-
dres de familia, directivos y docentes.

- Parece ser que la educacion basada en la auto-
nomia va de la mano con el enfoque de educacion
remota, en la perspectiva de formar estudiantes au-

tonomos, capaces de direccionar sus propios proce-
sos de aprendizaje a distancia, pero con la presencia
de un docente mediador que le ayude a atender sus
busquedas e inquietudes, en la construccion de su
proyecto de vida.

- En este modelo de educacion es importante des-
tacar los roles asumidos por los docentes en la edu-
cacion remota con apoyos virtuales, por ser los que
direccionan los procesos de ensenanza-aprendizaje:
Aprendiz en el manejo de la tecnologia (recursos vir-
tuales indispensables en la virtualidad: plataformas,
tableros, etc.)

Disenador y creador de medios audiovisuales (pre-
sentaciones, videos, applets).

Disenador y creador de recursos y apoyos didacticos
para aprendizaje sincronico y asincronico.

- "Consejero y oyente” por la situacion diversa de
muchos estudiantes, soledad o presencia de muchas
personas en un ambiente cerrado, se crean tensio-
nes, irritabilidad, depresion o angustia, que en mu-
chos casos tuvieron (y tienen) que ser escuchadas
por los profesores, quienes no en todos los casos
pueden resolver de manera profesional (en algunos
casos, solo escuchar al estudiante, es suficiente para
el, en otros, conversar, resulta de ayuda, pero en
otros casos se requiere una ayuda profesional que no
siempre se tiene a la mano).



- Estudiantes - Padres - do-
centes.

- En muchos casos se tuvie-
ron que asumir roles nuevos
en casa (realizar oficios de
manera cotidiana, organizar
la casa, hacer el mercado vy
preparar las comidas).

+ Apoyo tecnologico a otros
miembros de la familia (her-
manos menores, hijos y/o
padres); aprender el manegjo
de la tecnologia que exige el
trabajo o el estudio, segun el
caso.

- Los padres tuvieron que
apoyar la educacion de sus
hijos en forma constante vy
en areas desconocidas por
ellos (no solo areas del co-
nocimiento).

Aprendizaje apresurado
(bueno o malo, dependien-
do del caso), del trato con

la familia, cuando hubo que
convivir con ellos durante
todo el dia: organizar tiempo
de trabajo, tiempo para las
actividades que demanda
una casa, actividades de re-
creacion para compartir con
la familia (involucrar e invo-
lucrarse en ellas).

- La pérdida del trabajo de
algunos padres, les obligd
a inventar nuevas formas de
sostener a su familia, lo que
agrego otra tension en la
vida familiar.

- Estos roles antiguos y nue-
vOs que tuvieron que ser
asumidos por directivos,
estudiantes, padres de fa-
milia, docentes desborda-
ron la capacidad de algunos
creando tensiones, irritabili-
dad, soledad, depresion, an-
gustias, deterioro de la salud
y el sueno.
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- Esta nueva modalidad de educacion, no presencial o remota con apoyos virtuales,
desbordo el tiempo dedicado a cada una de las actividades que se realizaban y las que
tuvieron que asumirse (en el hogar, en el trabajo, en el estudio). Esto ha obligado a todos
los actores del proceso educativo a implementar estrategias para el adecuado manejo
del tiempo.

+ Pensar una educacion de calidad desde este enfoque remoto implica garantizar unas
condiciones de conectividad y de acceso a equipos (computadores, celulares), en con-

diciones de igualdad e inclusion de los protagonistas del proceso educativo, los estu-
diantes.

343 Ruta Maestra Ed. 31



Referencias bibliograficas

Cerda, H. (1991). Los elementos de la investigacion: como reconocerlos, disefiarlos y
construirlos. Bogota: EL Buho.

Directivos, d. p. (08 de Febrero de 2021). Encuesta Ruta Maestra: nuevos roles y habi-
tos como consecuencia de esta pandemia. (Santillana, Entrevistador)

Merino, J. P. (08 de Febrero de 2021). Definicion. Obtenido de Definicion : (https://de-
finicion de/convergencia/)





