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/Esta preparado el colegio
para enfrentar el

futuro?

1. Introduccion al estado del arte

apreparacidon de las nuevas generaciones
para enfrentar la vida, histéricamente
ha estado mediada por la intervencién
de los mayores en la trasmision de valores,
costumbres, habitos, experiencias, técnicas,
herramientas y procedimientos, asi como
maneras de enfocar situaciones y problemas.

Primero fue la familia y los sabios de la co-
munidad los responsables de preparar a los
nifios y las nifias con los saberes ancestrales
y las précticas milenarias que cohesionaron y
dieron vigencia a los grupos y les infundieron

sentido de unidad, pertenencia, pertinenciay
trascendencia para su trasegar vital, dejando
huellas histéricas de sus logros importantes,
alcanzados de manera eficaz.

Por muchos siglos en la historia de la huma-
nidad esa relacién de padres, hermanos y
lideres sociales con los aprendices fue la ma-
nera de formar los relevos generacionales y lo
hicieron con decisién, esfuerzo, compromiso
y ante todo, con amor y respeto por los mas
“pequenos”.
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Con la revolucién industrial producto del re-
nacimiento y la modernidad, aparecio, la fa-
brica como empresa de produccién de bienes
y servicios y a la vez como espacio de reunion
y socializacién durante los largos turnos de
trabajo a que eran sometidos los trabajado-
res.

Lafamilia fue, entonces, parcialmente suplan-
tada y los sabios de la comunidad ancestral
fueron reemplazados por técnicos especia-
listas en lograr la maxima productividad de
los contingentes humanos concentrados en
estos lugares de trabajo. Como consecuencia
de este fenémeno social se rompe o, por lo
menos, se debilitan la vida familiar y la vida
laboral hasta el punto de que en muchas oca-
siones juegan papeles antagénicos.

Con la estandarizacién industrial, el sector
productivo empezé a demandar una nueva
persona con las habilidades, destrezas y com-
petencias requeridas para desempefiar un
cargo y con la disposicion y el compromiso
necesarios para adaptarse a los nuevos en-
tornos laborales. La familia y los sabios de la
comunidad ya no podian suplir las deman-
das empresariales que requerian mucha mas
mano de obra con la actitud y la aptitud que
la fabrica y los entornos industriales precisa-
ban en esos momentos.

Nace asi la escuela como institucién para la
formacion, la instruccién y el entrenamiento
que ahora exige el nuevo orden a fin de poder
producir los bienes y servicios requeridos
por millones de usuarios y beneficiarios de la
nueva situacion generada por la modernidad.
La escuela entra a jugar un papel coadyu-
vante para lograr el éxito econdmico y social
de todos los paises. La escuela es, consecuen-

La escuela es, consecuentemente,
I EREDIENEERMENES
del renacimiento y la

modernidad de las sociedades
avanzadas y, paulatinamente,
se institucionaliza con autonomia
en la sociedad global.
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temente, una respuesta a los resultados del
renacimiento y la modernidad de las socie-
dades avanzadas y, paulatinamente, se ins-
titucionaliza con autonomia en la sociedad
global.

En el contexto de las organizaciones de pro-
duccién y de servicio se crea la necesidad de
adecuar todo lo necesario para que esas or-
ganizaciones consigan el éxito esperado. Eso
no es nada diferente que aplicar el concepto y
la préctica de la administracion. Esta, segtin
Ledn Blaun Bubis, se define como “El campo
del conocimiento que utiliza y aplica un ad-
ministrador para disefiar organizaciones y
coordinar sus actividades de forma eficiente
tomando en cuenta el medio ambiente ex-
terno y la tecnologia utilizada para que las
organizaciones puedan ser cada vez mas efi-
caces en la misién para la cual fueron crea-

2

das”.

Planear, organizar, dirigir y controlar son las
funciones basicas que un administrador debe
realizar con miras a ser percibido como un
buen profesional de la administracién. Con el
auge de la industrializacién, con la moderni-

La escuela entra a jugar un
papel coadyuvante para
lograr el éxito econémico y
social de todos los paises.
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La nueva forma de
administrar un colegio se
denomina actualmente la
gestion de la educacion.

dad y la postmodernidad, toda persona res-
ponsable del futuro de una organizacién, sea
esta industrial o educativa, tendra que adop-
tar y adaptar sistemas eficaces para asegurar
que esa organizacion es y continuard siendo
viable y contribuye de manera especial a
satisfacer las necesidades de sus clientes y
demas grupos de interés con quienes tiene
algtin tipo de relacién y de compromiso.

2. De la administracion escolar
a la gestion educativa

Como se mencionoé antes, el mundo indus-
trial empezd a pensar como una organizacion
de diversa naturaleza y variado tamafio po-
dria ser mas eficiente y mas productiva, de tal
suerte que rindiera los retornos buscados por
los inversionistas y otras partes interesadas.
Aparecieron, entonces, los ingenieros, los psi-
cologos, los socidlogos y los administradores
de empresas y colmaron los recintos empre-
sariales e iniciaron el trabajo de lograr mejo-
res indices de produccion con la utilizacion

mas racional de los recursos, fueran estos de
indole financiera, técnica, humana o de coor-
dinacion. Eficiencia, eficacia, y economia fue-
ron los tres postulados basicos para lograr los
objetivos previamente fijados.

Los administradores no solo requerian tener
en cuanto los principios técnicos de planear,
organizar, dirigir y controlar todas las activi-
dades de la empresa sino que, ahora era tam-
bién necesario introducir los principios de la
eficacia y eficiencia en forma de valores, téc-
nicas y herramientas para conducir con éxito
la empresa hacia su fin supremo.

En muchas empresas privadas y en la mayo-
ria de las publicas se administraba lo que ya
estaba presente en la cadena de valor y se
hacia un énfasis central en que los procesos
se cumplieran tal y como habian sido disefa-
dos. Los colaboradores centraban su atencién
en asegurar que dichos procesos, nacidos de
las funciones que les habian sido asignadas,
se cumplieran lo mejor posible pero no veian
su relaciéon e interdependencia con todos
los demdas que componian la organizacion.
Esto llevd a que el colaborador cumpliera su
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Si un colegio desea estar listo
para el futuro deberd huir de
esta concepcioén y por el contrario
debera hacer todo lo que sea
necesario para lograr que la

institucion pueda satisfacer
y exceder las necesidades y
los nuevos requerimientos
de todos los grupos con
quienes se relaciona.

funcién sin asegurar la calidad y la cantidad
de su entregable para dinamizar la cadena
de produccién. Esto dio como resultado un
nuevo tipo de colaborador que bien pudiera
llamarse el “funcionario” pues su foco era
cumplir “mis funciones” sin mirar su efecto
sobre el conjunto de toda la organizacion.
La mayor parte de lo que el funcionario hace
puede estar bien pero en el conjunto no se
logra impacto alguno. Como en el titulo del
capitulo sexto del clasico de la literatura juve-
nil “Momo” que dice: “la cuenta estd equivo-
cada pero cuadra”. Si, todo parece estar bien
en el puesto de trabajo pero la empresa como
un todo no se estd beneficiando del esfuerzo
colectivo de toda su fuerza laboral.

El nuevo foco de atencién se ha movido del
cumplimiento de la funcién y de la adopciéon
del procedimiento a la busqueda de los resul-
tados de la empresa, disefiados y socializados
con antelaciéon. Esta nueva manera de admi-
nistrar se denomina el Management o sea la
gestidn, la direccidn, el liderazgo cuyo énfa-
sis estd no solo, en lo que ya se dio, en lo que
se requeria en el futuro para que la empresa
pueda consolidarse y pueda tener un futuro
sostenible.

La escuela en general, ha sido administrada
con la mira puesta en el primer enfoque des-
crito, los administradores escolares hacen sus
esfuerzos para estar seguros de que la cuenta
que esta equivocada cuadre para asi poder
rendir el informe final requerido, al cual no
se le da ninguna importancia ni retroalimen-
tacion.
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Si un colegio desea estar listo para el futuro
deberd huir de esta concepcién y por el con-
trario debera hacer todo lo que sea necesario
para lograr que la institucién pueda satisfa-
cer y exceder las necesidades y los nuevos
requerimientos de todos los grupos con quie-
nes se relaciona. Esto solo sera posible si el
rector y el equipo directivo en conjunto con
el cuerpo de maestros y administradores son
capaces de lograr resultados satisfactorios y
los mantiene a lo largo de los afios.

Esta nueva forma de administrar un colegio
se denomina actualmente la gestiéon de la
educacién. Pasado, presente y futuro son las
tres visiones temporales en donde el gestor
educativo debera poner todo su interés para
ser exitoso como administrador de una orga-
nizacién que se encamina hacia la excelencia
y que esta comprometida con brindar una
educacién integral, pertinente y funcional
para formar seres felices que sean capaces de
vivir y trascender en un mundo complejo y
global.

A
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Como ilustracion, la grafica siguiente muestra algunas caracteristicas distintivas de los admi-

nistradores escolares y gestores educativos.

Administrador Escolar

Pensamiento simple

Gestor Educativo

Pensamiento complejo

Enfoque burocratico

Enfoque estratégico

Centrado en el pasado

Centrado en el futuro

Centrado en funciones y procedimientos

Centrado en resultados

Control y supervisién estrecha

Empoderamiento y delegacién

Jefes autocraticos, cerrados y basados
en autoridad formal

Lideres democraticos abiertos al cambio
y al futuro

Comunicacion vertical

Comunicacion integral

Se ordena, se obedece

Se analiza y se involucra

Jefe dice lo que hay que hacer

EL Lider analiza con el equipo y decide

Sistema cerrado

Sistema abierto

La escuela es el centro

El mundo es el centro

Educa para la competencia

Educa para la colaboracion

Organizacién como un saco de anzuelos:

Desalienacion de acciones y tareas

Organizacion alineada y focalizada
en los objetivos estratégicos

Enfoque personalista / Individualista

Enfoque de equipo

Centralizacion como postura mental

Centralizacion-descentralizacién
seguin necesidad

Btisqueda de la conformidad

Busqueda de la Excelencia

Volcado sobre el interior de la escuela

Volcado sobre el mercado mundial

Rutina, repeticion, memoria

Innovacién permanente

Estatico

Dinamico

Centrado en la ensefianza

Centrado en la ensefianza-aprendizaje

Centrado en lo administrativo

Vision global de la escuela

3. El rector lider de la transformacion

Si de veras adoptamos el enfoque de que la
escuela debe gestionarse de tal manera que
se logren los resultados esperados, el rector y
su equipo directivo tienen que jugar un papel
especial de liderazgo para la trasformacion
del colegio.

Transformar implica la accién de dar nueva
forma a la manera de administrar el cole-
gio: pasar de la reaccion a la proaccion; de la
funcién y el procedimiento al logro de los re-
sultados importantes que aseguran la soste-
nibilidad y la permanencia de la organizacién
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educativa. Rector y equipo directivo deberan
ser y actuar como lideres inspiradores que
fijen la meta, muestren la ruta para lograrla
y empiecen ellos primero a recorrerla de tal
suerte que todo el personal los siga, los apoye
y juntos descubran los vericuetos del camino,
los analicen, los entiendan y los superen
hasta llegar con alegria al sitio sefialado y en
llegando, entre todos, fijen otra meta, otro
camino y se disponga todo el personal a aco-
meter otra fase de transformacién y de me-
jora continua. Y asi, hasta siempre para estar
listos y dispuestos para triunfar y para lograr
mas altos niveles de calidad y excelencia.
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Lo anteriormente descrito no se logra por
casualidad, por el contrario, todo logro es el
resultado de la combinacién de diferentes en-
foques o maneras de acometer metas y obje-
tivos; es el resultado de la causalidad, y aqui,
el papel del lider y sus colaboradores es vital.
Para que el rector y su equipo puedan cum-
plir su rol de transformadores de la institu-
cion y de disefiadores y gestores del cambio,
todos ellos, rector y equipo directivo, deben
poseer las competencias técnicas, humanas
y conceptuales para poder acometer seme-
jante tarea. Ese conjunto de competencias
deben conseguirse de manera profesional,
por formacién y experiencia acumulada en
la gestién educativa. No es dado improvisar
o ensayar. Este comportamiento es ildgico,
muy costoso y peligroso
para la existencia misma del
colegio. No se explica como
se le entrega un colegio a
una persona que no tiene
las actitudes, el liderazgo
inspirador y las competen-
cias de gerencia necesarias
para enrutar con éxito el
futuro; que no dispone de
las habilidades de liderazgo
para poner a soflar y a rea-
lizar dicho suefio a toda la
organizacion.

El rector tiene que ser un lider y gestor efec-
tivo y para ello debe formarse en los principa-
les modelos y herramientas de alta gerencia
que garantizan el éxito institucional. Ayer
primaba la improvisacién y hasta la adivi-
nacién para administrar una organizacion
educativa. Afortunadamente esta practica
ha venido cambiando y hoy un rector tiene
que estar equipado con un perfil espiritual,
humano, técnico y tecnoldgico que lo ayude
a lograr el éxito y a expandirlo en todas las
areas de gestion de la organizacién.

El rector y su equipo directivo deben seleccio-
nar y adoptar modelos o enfoques de gestion
probados y reconocidos en el mundo. Mode-
los que estén en permanente evolucion y en
permanente disposicion para la mejora con-
tinua.

Para que el rector y su equipo
puedan cumplir su rol de
transformadores de la institucion
y de diseiadores y gestores
del cambio, todos ellos, rector y

equipo directivo, deben poseer
las competencias técnicas,
humanas y conceptuales para
poder acometer semejante
tarea.

39



4. €l Modelo Europeo
de Excelencia-EFQM

Entre los modelos mds reconocidos a nivel
mundial se cuenta el Modelo Europeo de
Excelencia coloquialmente llamado Modelo
EFQM de Excelencia. Este es un instrumento
practico y no prescriptivo que se ha conver-
tido en un poderoso instrumento de cambio
planeado para el desarrollo institucional que
guia a la institucion educativa por el camino
de la calidad hasta llegar a la excelencia insti-
tucional. El Modelo EFQM de Excelencia per-
mite que los colegios puedan:

» Realizar en forma ordenada y siste-
matica la autoevaluacién de todos sus
sistemas y subsistemas bajo un enfoque
holistico e integral.

} Identificar las areas fuertes en que se
destaca la institucion educativa a fin de
monitorearlas permanentemente y ase-
gurarse de que continian mejorando.

» Identificar las 4reas de mejora a fin de
analizarlas e iniciar su transformacion.

» Priorizar las dreas de mejora de ma-
nera racional para determinar las més
prioritarias e impactantes para el me-
joramiento continuo de la institucion
educativa.

» Disefiar planes concretos y viables de
mejora continua.

» Crear y empoderar equipos humanos
capaces de llevar a cabo el mejora-
miento institucional.

» Concretar y realizar planes operativos

de accién que se ejecuten en unidades
de tiempo predeterminadas.
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Para materializar la consecucién del éxito, en la estructura del modelo
EFQM de Excelencia se integran tres componentes que dan lugar al
Sistema de Gestion de la Excelencia de la EFQM: 1. Los conceptos
fundamentales de la excelencia, 2. El modelo EFQM de excelen-
cia, que ayuda a hacer realidad los conceptos fundamentales,
3. La matriz REDER.

Estos tres elementos integrados hacen que las organizaciones puedan
compararse con los atributos, cualidades y logros de las organizacio-
nes sostenibles y pueden utilizarlos para desarrollar Una cultura de
Excelencia, dar coherencia a su estilo de gestion, acceder a buenas
practicas, impulsar la innovacidn, mejorar sus resultados.

Utilizar adecuadamente los conceptos fundamentales, El Modelo y la
REDER garantizan que las practicas de gestion utilizadas formen un
sistema coherente que se mejora de manera continua y que hace reali-
dad la estrategia de la organizacion.

Asi, el Sistema de Gestidén para la Excelencia se compone de los tres
elementos estructurales basicos, (Conceptos Fundamentales, Mo-
delo y Reder) y la practica de la Autoevaluacién para determinar en
qué punto del camino hacia la excelencia se encuentra la organizacién
en un momento dado (Reconocimiento).

A continuacidn, se presentan los tres elementos estructurales del Mo-

delo Europeo de Excelencia.

1. Los Conceptos Fundamentales de la Excelencia.

Anadir valor

Mantener en el para los clientes
tiempo resultados

sobresalientes

Crear un futuro

sostenible
Alcanzar el

éxito mediante
el talento de

las personas
Desarrollar la
capacidad de
Gestionar la organizacion

con agilidad

Aprovechar la

Liderar con vision, creatividad y

inspiracién e integridad la innovacién
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2. Los Conceptos Fundamentales de la Excelencia.

GESTION

Permite a los directivos y lideres comprender las relaciones causa-e- T

fecto que existen entre lo que la organizaciéon hace y los resultados
que alcanza.

FACILITADORES

3. Personas
10%

5. Procesos
1. Liderazgo

10%

2. Estrategia Productos y
10% Servicios

10%

4. Alianza y
recursos
10%

RESULTADOS

7. Resultados en

personas10%

6. Resultados en 9. Resultados

clave
15%

los clientes
15%

8. Resultados en
la sociedad
10%

3. El Esquema Légico REDER.

Proporciona un enfoque estructurado para analizar el rendimiento de
cualquier organizacion. También sirve de base al sistema de puntua-
cion de la organizacién y puede ayudar a liderar el cambio y gestionar
proyectos de mejora.

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

>
C"g
Sk

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y despliegue
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Aprendizaje, creatividad e innovacion
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